
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
Cosa sono? 
I DigiPASS sono luoghi pubblici aperti, ad accesso libero, in cui poter trovare una persona in grado di 
accompagnare cittadini e imprese nell’utilizzo di servizi digitali.  
 
Dove si trovano? 
I DigiPASS si trovano in tutte le aree sociali dell’Umbria, ovvero nei comuni di Marsciano, Narni, Orvieto, 
Assisi, Spoleto, Foligno, Norcia, Città di Castello e zona del Trasimeno. Altre città saranno coinvolte 
attraverso l’apertura di nodi locali, collegati alla sede centrale a formare una rete, attraverso la quale 
raggiungere capillarmente i cittadini al fine di accrescere la cultura digitale. A Perugia e Terni saranno 
aperti DigiPASS + HUB, ovvero luoghi che, oltre a consentire l’accompagnamento all’uso del digitale, 
metteranno a disposizione spazi FabLab, finalizzati a promuovere attività di artigianato digitale a favore 
di imprese e scuole.  
 
Chi utilizzerà i DigiPASS? 
Gli spazi saranno a disposizione di tutti i cittadini che hanno la necessità di essere affiancati da una 
persona nella fruizione di un servizio digitale nuovo, come per esempio prenotare esami clinici on line, 
consultare il fascicolo sanitario digitale, pagare on line, iscrivere un figlio a scuola, aprire una casella di 
posta elettronica, ecc. 
Il DigiPASS potrà essere utilizzato anche dalle scuole e dalle agenzie formative che vorranno utilizzare gli 
spazi per organizzare momenti di formazione; dalle imprese che avranno a disposizione un luogo di  
 



 

 

 
 
 

 
 
confronto e condivisione su temi innovativi; dai lavoratori autonomi, professionisti e free lance che 
avranno bisogno di uno spazio di lavoro in via temporanea e occasionale su modello co-working.  
Parte attiva dei DigiPASS saranno anche le associazioni culturali e di volontariato dei territori, che 
potranno promuovere momenti di formazione, informazione e incontro sui temi del digitale utilizzando le 
infrastrutture presenti in questi spazi. 
 
Quando saranno attivi?  
Il primo DigiPASS sarà inaugurato il 25 luglio 2018 a Marsciano per la zona della Media Valle del Tevere. 
Seguiranno a questo le inaugurazioni di Narni, Assisi e Gubbio a settembre e quelle di Spoleto, Foligno, 
Orvieto, Città di Castello e Trasimeno entro febbraio 2019. Perugia, Terni e Norcia apriranno entro il 
2019.  
 
Cosa si trova nei DigiPASS?  
Gli spazi messi a disposizione dai Comuni dei diversi territori saranno dotati di postazioni di lavoro, con 
computer portatili collegati in rete, accesso wi-fi, sala conferenze e area relax. In tutti i DigiPASS si 
troverà un facilitatore digitale, ovvero una persona in grado di aiutare le persone nella fruizione di servizi 
digitali e nella comprensione del funzionamento di strumenti e tecnologie nuove.  
  
I fondi e la co-progettazione 
La Regione Umbria con D.G.R. 631/2017 ha approvato il programma di interventi per istituire i DigiPASS 
nell’intero territorio Regionale. Gli interventi, co-progettati con i Comuni, sono realizzati attraverso i 
fondi POR FESR 2014-2020, per un finanziamento complessivo di 2,4 milioni. 
Tutte le informazioni sono disponibili all’indirizzo:  http://www.regione.umbria.it/agenda-
digitale/digipass . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


