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Premessa

Orientamento e complessita

e Complessita e conoscenza
e Accesso alle opportunita

» Costruzione attiva e
dinamica di un progetto di
vita

)
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Digital natives ...

Nel 72% dei casi i motori di ricerca sono la prima
via d’accesso alle informazioni

2% usano la biblioteca dell’'universita

Nel 67% dei casi i riferimenti alle risorse sono comunicate da
amici (reti sociali)

Il 53% ritiene che l‘affidabilita dei motori di ricerca sia
equivalente a quella della biblioteca

Il 55% dei teenager usa siti di social networking

Il 55% ha registrato un profilo personale

Il 49% usa siti di social networking per fare nuove amicizie
Il 57% dei teenager crea contenuti (blog, foto, ecc.)

(Oblinger D.G., Oblinger J.L., 2007, Educause)
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. ©
e ICT
ICT e processi di orientamento

» Informare (informing)

» Favorire un tipo di apprendimento/orientamento
esperienziale (experiencing)

» Favorire un tipo di apprendimento/orientamento
costruttivista (constructing)

» Comunicare (communicating)

Lim, C.P. & Tay, L.Y. (2003). Information and communication technologies (ICT) in an elementary school: students’

engagement in higher order thinking.
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ORIENTAMENTO e societa della conoscenza

La posta in gioco € quella di delineare mappe cognitive in grado di evolvere, che
incarnino un’idea di sapere aperta alla discontinuita, alla sorpresa,
all'incertezza, alle sfide della scoperta e dell'innovazione, alla consapevolezza
dei mutamenti, alla capacita di riformulare le dimensioni della propria
interrogazione.

Diventa sempre piu importante sviluppare una sensibilita non solo al “sapere di
non sapere” (come estendere le proprie competenze in territori disciplinari dati),
ma anche al “non sapere di non sapere” (come ristrutturare I'organizzazione
delle proprie competenze in presenza di nuovi acquisizioni o di nuovi bisogni,
che possono essere anche assai rapidi e imprevisti).

Educazione e globalizzazione
Gianluca Bocchi e Mauro Ceruti
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Esplorare le dimensioni del sapere
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Resolution 2008 - Integrare maggiormente I|'orientamento
permanente nelle strategie di apprendimento permane  nte
Principi guida
1. favorire I'acquisizione della capacita di orientamento
nell'arco della vita;

2. facilitare I'accesso di tutti i cittadini ai servizi di
orientamento;

3. rafforzare la garanzia di qualita dei servizi di
orientamento;

4. incoraggiare il coordinamento e la cooperazione dei
vari soggetti a livello nazionale, regionale e locale.
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Orientamento “costruttivo”

Rispondere al bisogno di futuro delle giovani generazioni non puo
esaurirsi nel fatto che offriamo loro prospettive ed opportunita, ma
nella responsabilita che abbiamo di assicurarci che esse possano

essere riconosciute come tali da ogni individuo

(P. de Mennato — 2006)

 Rilettura riflessiva dei saperi personali e delle modalita attraverso le
quali tali saperi si formano, proprio al fine di sviluppare nella
persona una consapevolezza formativa rispetto al proprio progetto
di vita
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IN SINTESI
Alcune questioni centrali nel processo di orientamento

* Necessita di aprire nuove opzioni di sviluppo personale

» Favorire un processo di auto riflessione rispetto ai propri processi
decisionali

» Offrire possibilita di cambiare i propri punti di vista

e Stimolare un processo esplorativo di espansione della propria
conoscenza

. Quali strumenti per il consulente ?
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L’IDEA PER UN PROGETTO:
ESPLORARE LE PROFESSIONI IN CONTESTI ORIENTATIVI

. Creare contesti orientativi

professionalmente condivisi e

Professioni

strutturati. societa e mondo lavoro
e Stimolare I'esplorazione del mondo

delle professioni nei percorsi

orientativi .

Persone ioni
e Rendere interattivo il confronto tra o ) Rappresentazioni
valori, interessi,
idee personali, rappresentazioni bisogni, esperienze archetipi e stereotipi

sociali e basi dati informative.
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Lo strumento

£ Software per Forientamento sulle professioni [A[=.3]

S.OR.PRiEND

Sorprendo

talia

Benvenuto in SORPRENDO

Sceglifrale
opzioni disponibili.

INFORMAZIONI SUL PROGRAMMA »
ESCI X
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SORPRENDO: caratteristiche

e E’un programma per I'orientamento che
contiene informazioni su 358 professioni.

» Sipossono esplorare le caratteristiche
essenziali delle varie attivita lavorative e
valutare i propri interessi in relazione alle
professioni.
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Il database delle professioni: le schede dei profili

un totale di 358 schede organizzate in 14 Aree di attivita
Ogni profilo viene descritto attraverso 3 livelli di caratteristiche (fondamentali, secondarie ed altre).
Le caratteristiche sono le attivitd/azioni generali che compongono il profilo.

8 Software per. Forientamento sulle professioni

Software per

Ogni scheda € composta da: Torientamento

sulle professioni

descrizione: testo sintetico che inquadra il
profilo

attivita lavorativa:  azioni, compiti,
ambiente

Dettagli

Descrizione
conoscenze e capacita personali: Coerente con i tuol interessi?
sapere e saper fare, attitudini personali

opportunita di lavoro : contesti Conoscenze ¢ capacita

organizzativi, settori di impiego della personali L'organizzatore di eventi progetta, gestisce e coordina 'organizazione di
! manifestazioni, conaressi, fiere, mostre & altre iniziative finalizzate alla

Organizzatore di eventi

Attivita lavorativa Descrizione

professione, accesso Opportunita di lavoro presentazione di prodott, alla valorizzazione di luoghi o persone, oppure
. . . L. finalizzati alla celebrazione di particolari personaggi o ricorrenze

percorso formativo:  informazioni Percorso formativo

?gg(';rsnsa;e sulle opportunita formative e Altre informazioni Coerente con i tuoi interessi?

. Coniait Commento
contatti: da utilizzare per ulteriori

H ; E'necessario che tu risponda a un maggior numero di domande prima di
approfondlmentl poter avere delle indicazioni su quanto questa professione & compatibile
coni tuoi interessi

Non hai risposto ad una degli aspetti fondamentali relativi a questa
professione.

AVANTI »

Jol i natara ch =
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PROFESSIONI E INTERESSI
Il questionario comprende 116 domande

che corrispondono alle Caratteristiche delle Professioni

£ Software per l'orientamento sulle professioni

QUELLO CHE TI PIACE...

Software per

I'orientamento
sulle professioni it

GE
ULTERIORI

5 OR PREND®

Ti piacerebbe una professione che preveda...

Clicca Ulteriori Essere creativi nel settore del design e delle

Benvenutoin S.OR.PRENDO

Informazioni per
Scegifrale INFORMAZIONI SULLE PROFESSION! i model/tendenze?
opzioni disponibil saperne di piu su
ciascuna
PROFESSION E INTERESSI domanda.

RISPOSTA

CONC N IC N C)

GUIDA UTENTI

INFORMAZIONI SUL PROGRAMMA.

DOMANDA 11 /39 [T
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Visualizzare i suggerimenti e valutare i risultati del percorso - 1

A Software per Forientamento sulle professioni

Software per
EEECT e o Gerera v [Opoon |
PROFESSIONI E INTERESSI

REECAMECUICICIN | E PROFESSIONI PIU COERENTI CHE ALTRO POSSO FARE?
LG ERCUCIIEN SONO ALLINIZIO DELLA LISTA.

meglio si Operatore dell'orientamento 4| RISPONDI A UN NUMERO .
accordano con le Web designer MAGGIORE DI DOMANDE » Commenti

Ll LT Psicologo sull’abbinamento
gocrentiiscnol Psicologo clinico CAMBIA IL TUO LIVELLO »
allinizio della lista. Organizzatore di eventi PROFESSIONALE
Clicca una Docente universitario
professione per Grafico RIVEDI LE TUE RISPOSTE » Compafibilita ofima
iori Segretaria di direzione
avere maggiori “
informazioni e per llustratore LE PROFESSIONICHE HAIIN g Compatibilita buona
capire in che modo Animatore sociale MENTE g
questa Bibliotecario . Colnp:iﬂﬂﬂ‘u discreta -
professione & Europrogettista AREE D'ATTIVITA SUGGERITE 1P -
collegata con le Programmatore informatico CDﬂ'quﬂhbllﬁD basa ||
risposte date nel Segretario d'albergo . i
questionario. Progettista di videogiochi Compafibilita insufficients £
SALVA I TUOI RISULTATI

Posiziona il mouse CGlomalistd »
soprale icone per Assistente turistico
N eterolcosal Esperto di pubbliche refazioni v,
significano.

. . . . . .o . centrostudi
Visualizzare i suggerimenti e valutare i risultati del percorso - 2 pluriversum

ESoftware per Torientamenio sule professons G| Io Genaral | Sanpa | Opsen |

Software
b

[RSCTO " Eeci | info Generai | Stampa | Opsion ILTUO LIVELLO PROFESSIONALE
PROFESSIONI E INTERESSI

LE PROFESSIONI PIU COERENTI CHE ALTRO POSSO FARE? b o - ozl peplersior

SONO ALL'INIZIO DELLALISTA. e v oftware per

Y4B Operstore delforientamento [l RISPONDI A UN NUMERO PRiry Info Generali | Stampa | Opzioni | Help
Vieb designer MAGGIORE DI DOMANDE bd

tue risposte. Le piu Psicologo

coerentisono 78 Psicologo cinico CAMBIA IL TUO LIVELLO » MODIFICA LE TUE RISPOSTE

alfinizio della lista. Wwj g Organizzatore of event PROFESSIONALE

Cliccauna Dacente universitario

X

T  Levorete con bambin ¢ gi scolesceti o
professione per Grafico isposta che vuol [ © Laorers aesisine con qualias condidond d e [wice <]
avere maggiori Segretaria o dirszione camblare ¢ scegl

informazioni e per [ H llustratore lanuova risposta [l @ Lavorarein uficio onmiioce
capire in che modo Animatore sociele MENTE dalmenua Venders o promuovere e vencits i
auesta Bibiotecario D fondina © Apprendsro B el
professione & Europrogetista ‘wove ebilth
collegata con le Progremmatcre informatco i grafico acolonna uove abilta

< Capre  userolafsica
< Essera mterossats ala chimica
resentare ides e informazion in forma scritta
el setore
> < Ear fumionare | mecchinari
[ T ——— [Ghreciot. pvato o porisie)
Software per

f—————{ l'otientamento
A PR icio S| ino Generai_| << | Opdoni | Help

B Soiwars et Cofpiamtsul isfssos B
;uu..,'L’.TP.':“ZYZ..‘ T T s LE PROFESSIONI CHE HAI IN MENTE

AREE D'ATTIVITA BﬁOPOSTE

risposte date nel Segretario dabergo
questionario Progetista di videogiochi
Posisionail mouse ) B || SALVAI TUOIRISULTATI »
soprals icone per Assistente turistico
S Esperts o pusbiicte relazoni_ |
significano.

ostra
Fandamento delle
fisposte.

Haitre possibilita b

ioni: LISTA DELLE PROFESSIONI:
bt tita fica pesans Acconciaore ) Accompagnare
cche meglio Addetto al servizi di sicurezz. . .
euencopeLLE prorEssion: | (AU (YIS0 2Bl Addetoa senv di vglerza il processo di
tue risposte. | Comunicazione verbale: Operators dellorientamento | riquadro. ﬁ““v“ﬁ d “"ZZ“;‘S @ diinfluenza sugl. iggsxo ai ‘so‘ndagg\ = . R
s | Senvizi al pudblico M E Psicalogo latura & ambiente letto al telai automatici
et PRV D SelazionauniArea [Numen e e riflessione sul
3 L I Addetto al bestiame
prafossion chene Dozattenbersiatc vedarele Aol prache Addett a conezionamento percorso
fanno parte, 7 ioni che ne Il Addetto al front office.
] Ewbhlﬂﬂtﬂ”ﬂ‘ fanno parte. | Scienza e tecnica Addetto al guardaroba / depo.
W Selozionaiinome JSeMz al pubbiico Addetto ala cassa
ol SRS diuna professione [jS0ciale Addetio alla concia
Experto i pubblche relazoni | della lista per Sport. tempo libero ¢ spettacolo Addetto alla contabilia anaiit
impiagato addett alfaccogli .| avere maggiori Comunicazione verbale ‘Addetto alla contabilita gene.
P4 Addetio allo sportello nele st.. | informazioni. Addetto alla demolizione.
INEORMAZONI B e e ARee NI Cenvainista RITORNA AL MENU Addstto ala lavorazione rtis
Redattore.

Inseqnente

Z
insegnente slerentare.
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Visualizzare i suggerimenti e valutare i risultati del percorso - 3

Software per
I'orientamente
sulle professioni

£33 Software per [orientamento sulle professioni

[ Esci—|Ino General_| 1| pson |

ElE X

Hai tre possibilita
per consultare le
schede delle
professioni:

Scrivi il nome della
professione
nellapposito
riquadro.

Seleziona un’Area
d’attivita per
vedere le
professioni che ne
fanno parte.

Selezionail nome
di una professione
della lista per
avere maggiori
informazioni.

LE PROFESSIONI CHE HAI IN MENTE

Aftivita fisica pesante

Analizzare e presentare le informazioni
Arte e design

Aftivita di direzione e di influenza sugl
Natura e ambiente

MNumeri

Lavoro dufficio

Scienza e tecnica

Servizi al pubblico

Sociale

Sport, tempo libero e spettacolo
Comunicazione verbale

RITORNA AL MENU »

LATUA SCELTA:
Tutte le Professioni

LISTA DELLE PROFESSIONI:
Acconciatore
Addetto ai servizi di sicurezz.
E4H Addetto ai servizi di vigilanza
Addetto ai sondagai
Addetto ai telai automatici
Addetto ai traslochi
Addetto al bestiame
4 Addetto al confezionamento
Addetto al front office
Addetto al guardaroba/ depo
Addetto alla cassa
X} Addetto alla concia
Addetto alla contabilita analit
Addetto alla contabilits gene
Addetto alla demolizione
<] Addetto alla lavorazione artis

Accesso al database dei
profili
4

indicazioni di coerenza e
commenti su tutti i profili
del database in base alle
risposte al questionario
(non solo rispetto alle
professioni suggerite)

Il software e costruito in modo:

APERTO
L'utente puo vedere:
come sono state analizzate le professioni

perché gli sono state proposte determinate
professioni

CENTRATO SULL’ UTENTE

i risultati si basano unicamente sulle sue risposte
I'utente pud anche correggere le proprie risposte
I'utente pud valutare la rilevanza delle informazioni in

riferimento alle proprie aspettative

centrostudi
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Il software e costruito in modo:

EDUCATIVO
L'utente:

esplora modi nuovi di pensare e di analizzare le
professioni, includendo anche la riflessione su
particolari aspetti del lavoro

apprende nuove e dettagliate informazioni per
ogni professione proposta o ricercata

FONDATO SULL'AUTOVALUTAZIONE
L'utente:

puo rendersi conto di come le professioni
proposte siano il risultato effettivo di quello che a
lui piace oppure no

attraverso questo processo di auto-riflessione e
stimolato ad analizzare i risultati e ad approfondirli
con ulteriori ricerche oltre ad allargare il proprio
orizzonte professionale

)
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Sviluppo del software

Aggiornamento di tutti i profili entro
settembre 2010

Creazione di ulteriori 30 profili nel
2010

Ampliamento delle sezioni dedicate
alle informazioni generali
(Istruzione, Formazione, Lavoro)

Ampliamento delle sezioni regionali
sui servizi di orientamento

)
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“““ INFORMATION AND GUIDANCE ON NEW CAREERS AND TRAINING PATHWAYS

CAREERGUIDELINES
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Le azioni del progetto Career Guidelines 2010/2011

Ampliamento database profili

trasferimento/traduzione di 50 nuovi profili
dal database ICAS

miglioramento delle informazioni e
materiali

Miglioramento strumento —

nuove funzioni del percorso
Allargamento della sperimentazione

per promuovere e sviluppare le
metodologie e per 'implementazione della
performance di Sorprendo, in particolare
rispetto ai servizi nazionali e locali per il
lavoro

Piano di sperimentazione nazionale

- coinvolgimento di alimeno 5 aree
regionali e 20 strutture

- realizzazine di seminari di diffusione

- realizzazione di seminari di
formazione per I'avvio delle azioni
sperimentali

Sviluppo attuale

azioni gia attivate
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Sviluppo potenziale
azioni da attivare
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