PRINCIPALI ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE FSE!

EUROPEAN SOCIAL SOUND
Indicatori, valutazione.

Intervento innovativo, il cui format & stato registrato, che ha previsto un contest-talent per band
emergenti, abbinato ad una iniziativa informativa itinerante sulle politiche dell’Unione Europea e
sugli interventi, gia realizzati e futuri, della Regione Umbria, finanziati con il Fondo Sociale Europeo
(FSE).

L'intervento ha inteso comunicare al pubblico gli interventi riferibili all’asse occupazione, priorita’
di investimento 8.2 .

“Integrazione sostenibile nel mercato del lavoro dei giovani, in particolare quelli che non svolgono
attivita lavorative, non seguono studi né formazioni, inclusi i giovani a rischio di esclusione sociale e i
giovani delle comunita emarginate, anche attraverso |'attuazione della garanzia per i giovani”.

Obiettivo specifico/RA 8.1 Aumentare I'occupazione dei giovani.

Target prevalente - giovani con eta inferiore ai 30 anni
previsto dal progetto
Interventi specifici - Tirocinio formativo extra curriculare regionale (6 mesi)
comunicati al pubblico | . percorsi formativi integrati da tirocini curriculari
partecipante agli Percorsi post secondari
eventi .
Voucher formativi
Tirocinio formativo extra-curriculare interregionale o internazionale
(6 mesi)
Incentivi creazione/stabilizzazione rapporti di lavoro
Formazione a catalogo propedeutica alla definizione del business
plan (voucher formativo), definizione del business plan
(voucher formativo)
Microcredito
Moltiplicatori di . Ministero del Lavoro, Stampa, TV, Radio, WEB, Social Media,
informazione Informagiovani, Pubblici esercizi
Partner Effettivi e . Altre Regioni; ADISU, Altre Amministrazioni, Enti ed associazioni
potenziali culturali
Prodotti e Strumentidi | . comunicati stampa, n. 6
informazione/comunic - inserzioni stampa, 4
azione specifici e - Affissioni in 4 citta
indicatori di

-Realizzazione n. 4 eventi sul territorio;
-sito web specifico n. 1

-Account social FB n.1

-Soundcloud account dedicato n. 1
-Twitter n. 1 account

-Pubblicita radio (ottenuta senza spese) n.4
-Poster (50x70), n. 500

-Flyers, n. 500

realizzazione

! a partire dalla data di svolgimento del Comitato di Sorveglianza 2015 fino alla fine del mese di Aprile




-t-shirt pubblicitarie n. 100
-Pannelli autoportanti n. 61
.produzione di moving image per la diffusione delle politiche e per lo

svolgimento del concorso n. 36

.conversione in standard utili per il web (colonne)
-realizzazione animazione ess in particellare;

-n. 4 quiz a risposta chiusa

-CONCOrso a premi

-n. 3 testimonianze in forma di storytelling

Strumenti/misure di
informazione/comunic
azione

trasversali applicati

. Canale web “Lavoro, Formazione”
- Canale Youtube FSE
- Linee guida: manuale segni grafici e loro utilizzo, aggiornamento della

versione 2007-2013

all'iniziativa -Prodotti audiovideo, ecc.
- Partecipazione programmi radio
Metriche di

misurazione social e
web

account FB dell’iniziativa. N. 916 like nel mese di svolgimento dei 4
eventi

Sito www.europeansocialsound.it, Sessioni = n. 8.113, Utenti= n.
4.273; visualizzazioni di pagina=n. 28.129

Sondcloud (n. 9.151 play)

Video Canzone vincitrice, dal 14 marzo 2016, n. 3.186 visioni su
youtube

www.sentireascoltare.it, n. 607 like sul canale di musica ... in piu i brani
del cd dei vincitori sono gia presenti in forma di ringtone sui siti online
specializzati

Picco di visite sul canale istituzionale nel corso del mese di marzo, in
concomitanza con la realizzazione dell’iniziativa

Google + n. 6.936 visualizzazioni

Risultati della “Instant
Evaluation”

Partecipanti, circa 3000. Tasso di copertura dell’evento rispetto
alla popolazione residente (valori 2015) = 1/298

58% dei partecipanti appartiene alla fascia 15 and 29 anni di eta
89% dei partecipanti ha gradito molto l'iniziativa

92% dei partecipanti desidera che la Regione Umbria realizzi di
nuovo iniziative consimili

81% dei partecipanti dichiara di aver compreso | contenuti del POR
Umbria FSE

Risultati inattesi

Premio al format dell’iniziativa da Ente privati che raccoglie tutte
le etichette indipendenti italiane
Intervista in peak hour su radio24 trasmissione “L’altra Europa”




CHARTS RIFERIBILI AGLI STRUMENTI WEB E Al SOCIAL MEDIA

www.regione.umbria.it/lavoro-e-formazione

picco nel periodo di svolgimento del contest
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Account google +

Post Pubblico
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PAGINA FAN DI FB
(ANALISI PER GENERE E FASCE DI ETA’)

| tuoi fan

Le persone a cul place la tua Pagina
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A partire dallo svolgimento del Comitato di Sorveglianza dell’anno precedente, sono state svolte
alcune azioni di completamento dell’iniziativa European Social Sound, campagna itinerante
innovativa di infomazion e sul FSE, abbinata ad un contest per bande emergenti.

E stato realizzato il cd della band dei vincitori, secondo quanto previsto dall’iniziativa ed e stata
operata la diffusione in anteprima del video su piattaforme specializzate.

Questi prodotti serviranno per rilanciare il FSE in ulteriori ambiti e cerchie non toccate dal Fondo
stesso e di lanciare la seconda edizione del contest.

A tal proposito si segnala che European Social Sound é stato presentato dal Ministero del lavoro
guale iniziativa di interesse per il FSE, nel periodo 2014-2020, all'interno della riunione del
Sottocomitato FSE del 28 gennaio u.s.

Il giorno 21 marzo 2016 si € tenuta una riunione presso Tecnostruttura delle Regioni alla presenza
dei responsabili per la comunicazione del POR FSE al fine di illustrare nel dettaglio tecnico
I'iniziativa per consentire alle Regioni presenti di valutare la partecipazione ad un progetto
interregionale con capofila ’'Umbria, che consenta di realizzare ESS in varie tappe sui territori, piu



una finale sovraregionale. Queste occasioni forniranno il contesto piu favorevole possibile a
mostrare quanto di meglio il FSE produce sui territori.

E’ in corso di redazione una comunicazione da parte dell’Autorita di Gestione FSE/FESR che invita
le Regioni e Province autonome che erano presenti il 31 marzo u.s. ad inviare formale adesione al
progetto; adesione che per le vie brevi e gia stata confermata da alcune Regioni e in un caso anche
per le vie formali, prima ancora di ricevere un invito ufficiale (Regione Sicilia).

La campagna, mirata in particolar modo ad intercettare i giovani in eta riconducibile al Programma
Garanzia Giovani ha comunque incontrato anche il favore di altre fasce di popolazione. L'iniziativa
European Social Sound & stata progettata e realizzata seguendo i criteri si ispira la Strategia di
Comunicazione, riportati in corsivo:

o la massima copertura mediatica, utilizzando diverse forme e metodi di comunicazione:
media “tradizionali”, social media e mezzi atipici quali spettacoli e strumenti tradizionali
applicati ad ambiti inusuali (registrazione disco e videoclip);

o la consequenzialita. Questa tipologia di iniziativa e stata prodotta, a seguito dei risultati
conseguiti dalle iniziative innovative ed atipiche realizzati dalla Comunicazione FSE, degli
scorsi anni, che hanno dimostrato di esercitare una grande presa sui target giovanili;

. L’economicita e riutilizzo dei prodotti e delle azioni realizzate: anche dopo la fine delle
attivita, il progetto continua a sortire effetti e per il lancio della nuova iniziativa saranno
coivolti e riusati i prodotti realizzati quale premio per i vincitori;

. Analisi del target dal punto di vista della media degli strumenti culturali (analisi
sociologica e comportamentale del target cui si indirizza la campagna o identificazione del
gruppo preminente ai fini della scelta di luoghi, tempi e strumenti;

. Analisi dei linguaggi pit idonei per raggiungere il target: musica, strumenti visivi e una
comunicazione di tipo asciutto, essenziale e tendenzialmente poco politically correct,
risultano asset imprescindibile per questo tipo di progetti;

. Analisi degli strumenti pit adatti e delle azioni da realizzare per raggiungere il target:
I'individuazione primaria della musica quale elemento a gradimento trasversale e stata
accoppiata a modalita di fruizione collettiva che non rendessero invasivo l'intervento
istituzionale, linguaggi semplificati, uso di storytelling e non ultimi i concorsi, hanno
completato il cerchio degli strumenti di coinvolgimento;

o In caso di campagna, identificazione del concept e, successivamente, identificazione del
marketing mix;



FANTACITY 2016

(miar 2. 0 8. s | LUOGHI DI FANTACITY
FANTACITY 2016

PERUGIA 15-17 APRILE SRSl

Centro storico

Rocca Paolina

Iniziativa realizzata in collaborazione fra FSE e il Comitato Organizzatore, “LA GRAMIGNA”.

La Manifestazione ha avuto luogo dal 15 al 17 aprile 2016 e comprendeva piu eventi. Il Festival,
organizzato in tutto il perimetro del centro storico, si rivolge agli allievi delle scuole, a partire dalle
elementari, ed arriva a coinvolgere gli studenti dei primi anni di universita. Il suo format si presta
molto a favorire i primi contatti, specialmente dei giovanissimi, con l'ideale europeo, tramite di
coinvolgenti attivita ludiche.

Ogni edizione si attesta, in termini di partecipazione, su circa 40.000-50.000 presenze e di queste
circa % (dati provenienti dall’ente organizzatore) ha partecipato alle iniziative finanziate tramite il
FSE, a cui ha collaborato, fra gli altri, 'antenna Europe Direct Umbria.

La manifestazione, composita ed efficace, rappresenta un appuntamento consueto per il FSE, data
la sua varieta di contenuti: laboratori volti ad ispirare le proprie scelte personali, anche
professionali e scolastiche, tramite il sostegno alla consapevolezza dei propri mezzi e delle proprie
valutazioni; un vero e proprio coinvolgente percorso di spiegazione su quanto I'Europa e il Fondo
Sociale Europeo possano fare per i giovani; giochi in piazza per i piu piccoli, uniti ad attivita per far



comprendere (e cimentarsi con) una lingua straniera cosi importante al giorno d’oggi quale e la
lingua inglese; non ultimi, gli approfondimenti sull’Europa con il team di un Progetto europeo.

ig Europe Show [ETH
Warkshow sull’Europa
¢ le opportunithd del Fondo Soclale Europeo

con Gabriele Gaolatiote e Andrea Fioravanti

Ven| 11.00-12.00

Permaculture: a living community & Rocea Paolina / CERP - C4

Muovi stili di vita, natura, ambiente e permacultura

con Luca Bonfil Talenz — Scopri il tuo talento TN

‘@ Ven| Dsc:ljl mﬂémp ca con Plerluigi Clarapica e Giuliang Muzzott
Rocca Paolina f CERP - «@ Sab] 11.00-12.00

The Chﬂngerﬁ m Rocca Paolina f/ CERP - C4
Origini, storie, prodotti e testimonianze di imprenditori che
resistono
con Andrea Fioravanti da Radiophonica
i Ven| 10.00-11.00
Rocea Paolina f CERP - C4

Eurogame [EEN

Gioco a tappe per conoscere I'Europa

a cura della Compagnio degli Gnomi
Ven|Dom| 10,00-11.00 | 16.00-1).00
Sab | 10.00-11.00
Piazza della Repubblica

Ven|Sab|Dom| 10.00-13.00 15.00-19.00
Piazza italla

Adotta un amico
Piccoli cuccioli aspettano te
in collaborazione can ENPA Perugia

Oxford Game KEER Ven | 15.00-18.00
Maxi gloco per imparare 'Inglese ) i 8 ; Sab|Dom| 10.00-13.00
a cura della Compagnia deghf G 4 . | 15.00-18.00
Ven|Dom | 17.30-18.30 H Plazza halia
Piarza della Repubblica




-Tech

TechZone
Workshop per conoscere | droni
o cura di Multicoopter Drone

Vivere 'Europa attraversa il web
in collaborazione con If team del prog§to europeo Online
Innovation (Erasmus + KA2)
con Dignisio Capuano e Barbara Di Fietlo
W Sab| 10.00-11,00

" Rocea Paolina f CERP - CA

FESTIVAL DEL GIORNALISMO

Per quanto riguarda il Festival del Giornalismo, essendo una attivita realizzata in comune fra i tre
fondi FSE, FESR e FEASR, si fa riferimento a quanto gia descritto nella parte FESR.

LINEE GUIDA PER LA CORRETTA PUBBLICIZZAZIONE DEGLI
INTERVENTI FINANZIATI.

Nel GE.O “Manuale generale delle operazioni ad uso di beneficiari, attuatori e destinatari finali”
sono stati inseriti due capitoli in cui si definiscono “Principi e norme di pubblicazione delle
operazioni”, nonché i “Principi di pubblicizzazione” cui ispirarsi per la corretta applicazione dei
segni grafici agli interventi finanziati, premettendo il rimando ad un manuale apposito, in corso di
realizzazione. Per quanto riguarda il Fondo Sociale Europeo, differentemente da altri Fondi, infatti,
la messa a disposizione online delle prescrizioni e dei loghi identificati dalla Regione Umbria per la
pubblicizzazione delle attivita FSE in applicazione della Regolamentazione comunitaria, risulta
condizione necessaria ma non sufficiente.

Il punto di riferimento sara quindi costituito da una pubblicazione curata dalla Comunicazione FSE
Umbria, volta ad armonizzare gli elementi grafici previsti dall’'UE e dal Ministero del Lavoro con
quelli dell’Amministrazione regionale e in cui verranno regolamentati con certezza comportamenti
e azioni per 'utilizzo degli stessi, oltre a contenere i format utilizzabili da tutti i soggetti destinati a
pubblicizzare le attivita finanziate, parimenti a quanto gia realizzato nella scorsa programmazione
realizzato (anno 2011).

Nelle “Linee guida e manuale d’uso per la comunicazione e la pubblicizzazione degli interventi
finanziati dal Programma Operativo Regionale (POR) Umbria FSE 2014-2020 e dal Programma
Garanzia Giovani” si terra conto del patrimonio di riconoscibilita dei segni grafici utilizzati nel corso
della Programmazione 2007-2013, ormai ben conosciuti dalla popolazione, riproponendo anche
per il nuovo periodo di Programmazione la modalita grafica di rappresentazione raggruppata in cui



sono rappresentati in solido sia i loghi, sia lo slogan obbligatorio, tuttavia i segni grafici e lo slogan
saranno soggetti a quelle variazioni che si rendono necessarie perché derivanti da nuove
indicazioni vincolanti, provenienti dal Ministero del Lavoro, riferibili in particolare al Programma
Garanzia Giovani. Inoltre, i format saranno variati conseguentemente all’ingresso di nuovi soggetti
e nuove categorie di progetti finanziabili, previste dalla nuova programmazione.

| principi cui si ispireranno le azioni dei soggetti attuatori, sono di seguito sinteticamente elencati:

1. Obbligatorieta della riconoscibilita delle operazioni FSE .

2. Obbligo di separazione della pubblicita delle operazioni FSE dalla pubblicita prevista per
progetti e realizzazioni non finanziati dall’ UE.

3. Obbligo di pubblicizzazione delle operazioni FSE tramite tutti i mezzi e gli strumenti possibili
durante I'attuazione di un'operazione.

4. Obbligo di applicazione delle disposizioni per la corretta pubblicizzazione e informazione delle
operazioni finanziate disposte dalla Regione Umbria.

5. Divieto di utilizzo di elementi e/o terminologia che possa confondere il pubblico con riguardo
al livello e alla titolarita della programmazione o attuazione delle operazioni.

E’ necessario evitare usi impropri o scorretti degli elementi grafici, a causa del significato, dei
vantaggi e, in taluni casi, della veridicita di fatti e situazioni che i loghi FSE, in sostanza, certificano
(si pensi ad esempio, agli attestati dei corsi di formazione).

LE INIZIATIVE PER LA PROSSIMA ANNUALITA’

Con DD n. 3840 del 13/05/2016, recante oggetto Aggiudicazione RDO 1186126 sul portale MEPA
per la fornitura di servizi congressuali: servizi di allestimento, servizi di stampa, ed altri serviz
occorrenti alla realizzazione delle attivita relative alla Strategia di comunicazione dei programmi
operativi regionali FSE e FESR 2014-2020", con riferimento alle attivita proprie del Fondo
Sociale Europeo (FSE) o a titolarita di iniziativa FSE alla Kolorado Sas di Perugia - CIG:
6618425117 CUP 199D16000110006E & stata realizzata I'aggiudicazione del servizio che prevede
la realizzazione le seguenti attivita di comunicazione FSE nel corso dei prossimi due anni:

1. "Linee guida e manuale d'uso per la comunicazione e la pubblicizzazione degli interventi
finanziati dal Programma Operativo Regionale (POR) Umbria FSE 2014- 2020 e dal
Programma Garanzia Giovani" e convegno per la diffusione dell'utilizzo proprio del
manuale;

2. Iniziativa sul lavoro in Umbria di stampo fieristico;

3. Sondaggio sulla conoscenza FSE (popolazione, studenti scuole superiori, studenti
universitari);

4. Campagna itinerante nei supermercati, di diffusione delle informazioni FSE, specie in
campo sociale, collegata ad un piccolo concorso a premi;

5. Evento musicale "European Social Sound", seconda edizione;

Organizzazione del Comitato di Sorveglianza Congiunto FSE e FESR 2016;

7. Partecipazioni a riunioni tecniche delle reti ministeriali, nazionali ed internazionali, di
comunicazione dei programmi strutturali e realizzazione di prodotti ad esse funzionali;

o



8. Campagna congiunta FSE e FESR sulla raising awareness, destinata a studenti e collegata
ad un contest a premi, estensibile anche ad altre categorie di soggetti non appartenenti
alla popolazione studentesca (es. tecnici della grafica);

Con riguardo a quanto elencato si prevede la realizzazione prioritaria dei punti n. 1, 3, 4, 5,
essendo il punto n. 6 in corso di realizzazione.

Dal punto di vista della comunicazione web, sara necessaria una vasta operazione per far
convergere e armonizzare tutte le fonti di produzione riferibili alle ex Province sullo strumento
Regionale.



