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LA GIUNTA REGIONALE

Visto il documento istruttorio concernente I'argomento in oggetto e la conseguente proposta
dell’Assessore Giuseppe Mascio

Preso atto:

a) del parere favorevole di regolarita tecnica e amministrativa reso dal responsabile del
procedimento;

b) del parere favorevole sotto il profilo della legittimita espresso dal Dirigente competente;

c) della dichiarazione del Dirigente medesimo che I'atto non comporta oneri a carico del
Bilancio regionale;

d) del parere favorevole del Direttore in merito alla coerenza dell’atto proposto con gli

indirizzi e gli obiettivi assegnati alla Direzione stessa;

Vista la legge regionale 1 febbraio 2005, n. 2 e la normativa attuativa della stessa;
Visto il Regolamento interno di questa Giunta;
A voti unanimi espressi nei modi di legge,

1)

DELIBERA

di fare proprio il documento istruttorio e la conseguente proposta dellAssessore,
corredati dei pareri e dei visti prescritti dal Regolamento interno della Giunta, che si
allegano alla presente deliberazione, quale parte integrante e sostanziale, rinviando alle
motivazioni in essi contenute;
di prendere atto dello schema del Contratto di Servizio e dei relativi Allegati per
I'affidamento dei servizi di trasporto pubblico locale ferroviario di interesse regionale e
locale, alla Societa Trenitalia S.p.A., relativo agli anni dal 2009 al 2014 e delle novita e
criticita in esso contenute, sinteticamente riassunti di seguito:
2.1. Durata del rapporto contrattuale (art. 4 del C.d.S.):
Il contratto ha validita di 6 anni, a decorrere dal 1° gennaio 2009 al 31.12.2014. Puo
essere rinnovato per ulteriori 6 anni su richiesta della Regione. Un cosi lungo
periodo contrattuale consente una pianificazione dei servizi ferroviari piu stabile e
quindi piu consona alle esigenze dell’'utenza;
2.2. Regolamentazione anno 2008 (art. 5 del C.d.S.):
L’articolo del contratto stabilisce di chiudere l'esercizio 2008 senza necessita di
integrazioni di risorse regionali, rispetto al corrispettivo storico erogato, pari a euro
27.010.696 (al netto dellIVA 10%). E’ inoltre stabilito di azzerare qualsiasi altra
forma di indennizzo tra le parti, con riferimento esplicito alle sanzioni relative allo
stesso anno (quantificate in € 81.493,01 per soppressioni ed € 94.990,00 per ritardi
per un totale di € 176.483,01) a carico di Trenitalia e ai corrispettivi per maggiori
servizi resi da Trenitalia (pari a 107.926 bus*km equivalenti a circa € 270.000,00) a
carico della Regione;
2.3. Impegno finanziario (art. 7 del C.d.S.):
Il corrispettivo non si riferisce piu alle percorrenze (treni*km) programmate, come &
avvenuto in passato, ma ad un dettagliato elenco di servizi oggetto di un catalogo.
In questo catalogo sono definiti i prezzi cosi articolati:
a) per I'accesso allinfrastruttura (costo del pedaggio);
b) per lo svolgimento dei servizi di trasporto (in funzione della composizione dei
treni e dei posti a sedere offerti e non piu a treno*km);
c) per i servizi connessi al trasporto (servizi di biglietteria, di informazione,
assistenza, ecc.).
Sono stati, pertanto, individuati i servizi di cui ai punti suddetti a), b) e ¢) necessari
per l'effettuazione del volume storico delle percorrenze, pari a circa 3.600.000
treni*km, e ne € scaturito un corrispettivo contrattuale a catalogo, al lordo degli
introiti tariffari, di circa 57 MEuro per il 2009, di circa 58 MEuro per 2010 e di circa
59 MEuro per il 2011. Per gli anni successivi & previsto 'adeguamento annuale al
tasso di inflazione.
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L'impegno finanziario richiesto per i sei anni previsti dal C.d.S., quindi, sara di circa
360 MEuro.
Le risorse a copertura di tale impegno finanziario scaturiscono:
o per il periodo 2009-2011
al. dai trasferimenti storici dello Stato in forza del D.P.C.M. del 16 novembre
2000 per un totale annuo di € 27.010.696,00;
a2. dai trasferimenti previsti dalla Legge 28 gennaio 2009, n. 2, che stanzia
430 milioni di euro per favorire la sottoscrizione dei C.d.S. con Trenitalia.
Per questi trasferimenti, perd, non & stata ancora definita la ripartizione tra
le regioni che se fatta in base agli stessi criteri previsti dal D.P.C.M.
16/11/2000 dovrebbe garantire per 'Umbria risorse per circa € 9.800.000 in
piu (al lordo dell'lVA 10%);
a3. dagli introiti da traffico (a totale rischio d'impresa) stimati tenendo in conto
'aumento delle tariffe previsto a decorrere da luglio 2010, nella misura del
20% in unica soluzione, oltre all’adeguamento inflattivo per il periodo
successivo.
o per il periodo dal 1° gennaio 2012 in poi
b1. dalla compartecipazione al gettito dell’accisa sul gasolio per autotrazione in
sostituzione di tutte le precedenti risorse trasferite dallo stato (di cui ai punti
al.ea2.);
b2. dagli introiti da traffico (di cui al punto a3.).
Da quanto sopra si deduce che, soprattutto a partire dal 1° gennaio 2012, non
esiste garanzia di totale copertura finanziaria per I'importo contrattuale pattuito
poiché I'entita delle risorse disponibili dipendera dalla compartecipazione al gettito
dell’accisa sul gasolio.
Anche per il periodo 2009-2011 pu0 verificarsi un deficit di risorse, quale
conseguenza, ad esempio, di una ripartizione dei trasferimenti statali, ex L. 2/2009,
diversa da quella attualmente ipotizzata in base ai criteri del D.P.C.M. 16/11/2000.
Il verificarsi di tali situazioni comportera la necessita di dare copertura finanziaria
con risorse proprie regionali o, in alternativa, una rivisitazione (riduzione) dei servizi
ferroviari per 'utenza.
Il corrispettivo che la Regione eroga a Trenitalia S.p.A., depurato dagli introiti da
tariffa che Trenitalia incassa direttamente, essendo il C.d.S. in parola del tipo “net
cost’, e, per i primi tre anni (2009 - 2010 - 2011) di € 36.136.978 + IVA (differenza
tra il corrispettivo lordo contrattuale e la quota parte relativa agli introiti da traffico
stimati ed incassati direttamente da Trenitalia), che tiene conto delle compensazioni
economiche e dei corrispondenti interessi legali attualmente in vigore, pari al 3%, i
quali si & concordato restino costanti nei tre anni di riferimento 2009-2010-2011.
L'IVA & a carico del Bilancio Regionale, con recupero parziale proveniente dai
trasferimenti Statali;
2.4. Investimenti (art. 11 del C.d.S.):
In considerazione della lunga durata contrattuale, Trenitalia ha predisposto un piano
di investimento per il materiale rotabile che prevede la ristrutturazione di 54 carrozze
a piano ribassato e I'acquisto, in autofinanziamento, di n. 4 elettrotreni a potenza
distribuita da 300 posti e n. 8 locomotive elettriche navetta a media potenza. Tale
impegno da parte di Trenitalia, perd, qualora questa lo decidesse, comporta
I'obbligo per la Regione, in caso di non rinnovo del C.d.S., di prendere il suddetto
materiale  rotabile  previa  corresponsione  dellammortamento  residuo
(rammortamento totale e valutato in 24 anni). Il verificarsi di tale eventualita
richiedera un ulteriore impegno finanziario;
2.5. Integrazione Tariffaria (art. 14 del C.d.S.):
L’articolo prevede I'attivazione di un gruppo di lavoro per l'elaborazione di un
progetto preliminare per [lintegrazione tariffaria in ambito regionale con il
coinvolgimento di altre Aziende e Istituzioni che saranno individuate dalla Regione.
La fattibilita di questa importante iniziativa & notevolmente supportata dalla durata
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pluriennale del C.d.S. e coincide con iniziative regionali di interesse prioritario
nellambito del Progetto “Comunita Tariffaria Regionale” e della sperimentazione
“UP”-Unico Perugia in atto sul territorio comunale di Perugia;
2.6. Sistema premiante (art. 20 del C.d.S.):
E’ previsto il riconoscimento di premi a Trenitalia S.p.A. qualora la stessa riesca a
superare gli obiettivi stabiliti per la puntualita. L'entita degli eventuali premi non
potra, in ogni caso essere superiore a quella delle penalita applicate nell’anno di
riferimento. L’adozione del sistema premiante ha, quindi, il solo scopo di incentivare
il rispetto dei tempi di percorrenza da parte del gestore dei servizi che nel fare cio
puo arrivare a compensare totalmente le eventuali penalita maturate nell’arco di un
anno.
3) dirinviare I'approvazione dello schema del Contratto di Servizio per gli anni 2009-2014 e
degli allegati, a successivo apposito atto;
4) di approvare lo schema di atto integrativo al C.d.S. per gli anni 2008-2009, nelle more
della definitiva approvazione del medesimo C.d.S.;
5) di incaricare il Servizio Trasporti di curare tutti gli adempimenti che si renderanno
necessari connessi al presente atto.

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE IL PRESIDENTE

f.to Franco Roberto Maurizio Biti f.to Carlo Liviantoni
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Oggetto: Contratto di Servizio di interesse regionale in affidamento a Trenitalia

S.p.A. per il periodo 2009-2014.

Premesso che:

I'art. 9 del Decreto Legislativo n.° 422/97 e successive modificazioni e integrazioni ha
delegato alle Regioni le funzioni e i compiti di programmazione e di amministrazione
inerenti i servizi ferroviari in concessione alle Ferrovie dello Stato S.p.A. di interesse
regionale e locale ed il trasferimento delle necessarie risorse annue per
I'espletamento dei relativi servizi;

con I'Accordo di Programma stipulato in data 31.01.2000, ai sensi dellart. 9 del
D.Lgs. n.° 422/97, sono state disciplinate le modalita di trasferimento dal Ministero
alla Regione Umbria delle suddette funzioni e compiti di programmazione e di
amministrazione in materia di servizi ferroviari esercitati dalla FS S.p.A. interessanti il
territorio regionale;

la Regione Umbria, in accordo con quanto stabilito all’art. 18, comma 3bis, del D.Lgs.
422/97, ha mantenuto l'affidamento dei servizi a Trenitalia S.p.A. per il periodo
transitorio la cui scadenza, con le successive modifiche ed integrazioni del suddetto
D.Lgs., era stabilita fino al 31 dicembre 2007, provvedendo alla stesura e alla
sottoscrizione, con Trenitalia S.p.A., dei relativi Contratti di Servizio e, dal 2003,
dell’atto integrativo per i servizi regionali integrati, la cui scadenza & prevista per il 13
dicembre p.v.;

a far data dal 31.12.2007, la Societa Trenitalia S.p.A ha garantito I'effettuazione dei
previsti servizi ferroviari di interesse regionale ma non & stato possibile provvedere
alla sottoscrizione del relativo Contratto in attesa che la normativa nazionale fornisse
indicazioni certe circa la modalita da adottare per l'affidamento di tali servizi anche
alla luce delle nuove direttive comunitarie riguardanti I'argomento;

Dato atto che:

il settore del trasporto pubblico locale & attualmente interessato da eventi legislativi in
continua evoluzione, che hanno impegnato ed ancora oggi impegnano le Regioni in
attivita di analisi e confronto sulle problematiche strettamente connesse a tali
proposte normative presso i Tavoli Istituzionali di lavoro appositamente costituiti;
Trenitalia S.p.A. ha rivendicato con forza un adeguamento dei corrispettivi contrattuali
a decorrere dal 2008 in poi assumendo come base di calcolo i prezzi del “catalogo”,
elaborati per i treni e i servizi offerti, rivalutati annualmente sulla base dell'indice di
inflazione programmata;

le richieste di Trenitalia, di cui al precedente punto, sono state oggetto di accurate
analisi ed osservazioni da parte di tutte le regioni nelle apposite riunioni del
“Coordinamento interregionale infrastrutture, mobilita e governo del territorio” e della
“Commissione infrastrutture, mobilita e governo del territorio” e successivamente
rappresentate in “Conferenza Stato-Regioni”,

lo Stato, allo scopo di favorire la stipula dei nuovi contratti di servizio fra le Regioni a
statuto ordinario e Trenitalia S.p.A., con D.L. 29 novembre 2008, n. 185, all’art. 25,
comma 2, convertito in Legge n. 2 del 28 gennaio 2009, ha autorizzato la spesa di
430 milioni di euro per ciascuno degli anni 2009, 2010 e 2011, stabilendo che
“I'erogazione delle risorse € subordinata alla stipula dei nuovi contratti di servizio che
devono rispondere a criteri di efficientamento e razionalizzazione per garantire che il
fabbisogno dei servizi sia contenuto nel limite degli stanziamenti di bilancio dello
Stato, complessivamente autorizzati e delle eventuali ulteriori risorse messe a
disposizione dalle Regioni per i contratti di servizio di competenza, nonché per
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garantire che, per I'anno 2009, non vi siano aumenti tariffari nei servizi di trasporto
pubblico regionale e locale’

- le successive modificazioni del comma 1 dell’art. 18 del D.Lgs. 422/97, disposte dal
comma 3-ter dell’art. 7, D.L. 10 Febbraio 2009, n. 5, convertito in Legge n. 33 del 9
aprile 2009, prevedono che “al fine di garantire I'efficace pianificazione del servizio,
degli investimenti e del personale, i contratti di servizio relativi all’esercizio dei servizi
di trasporto pubblico ferroviario comunque affidati hanno una durata minima non
inferiore a sei anni rinnovabili di altri sei, nei limiti degli stanziamenti di bilancio allo
scopo finalizzati”,

- il “Coordinamento interregionale infrastrutture, mobilita e governo del territorio”, sulla
base degli esiti delle apposite riunioni sul’argomento in parola, ha reso noto, nel
mese di maggio u.s., lo schema di contratto di servizio per il trasporto ferroviario di
interesse regionale di cui all’art. 9 del decreto legislativo n. 422 del 1977 riguardante
la Regione Campania;

- Trenitalia S.p.A. sulla scia di quanto concertato con la Regione Campania ha
elaborato e proposto alle restanti regioni, tra cui I'Umbria, uno schema di contratto di
servizio della durata di sei anni, rinnovabile di ulteriori sei, opportunamente adattato
alle esigenze delle diverse regioni;

- lo schema di contratto proposto per la Regione Umbria € stato siglato dalle parti
interessate in data 11 maggio u.s. e contestualmente redatto un apposito verbale in
cui si € stabilito che “nei successivi giorni e comunque prima dell’approvazione da
parte della Giunta saranno possibili correzioni e precisazioni coerenti con il testo”;

- successivamente, in data 14 maggio u.s., in Senato e stato approvato, I'art. 61 del
Ddl 1195, convertito in L. 23 luglio 2009, n.° 99, nel quale & previsto che le autorita
competenti possano avvalersi delle previsioni di cui all’art. 5, paragrafi 2, 4, 5 e 6 del
Regolamento CE n. 1370/2007, anche in deroga alla disciplina di settore,
consentendo [l'affidamento diretto per i servizi ferroviari regionali senza che cio
precluda allimpresa affidataria la possibilita di partecipare ad eventuali gare in altre
regioni;

- lattuale quadro normativo, relativo ai servizi ferroviari, sinteticamente descritto nei
punti precedenti ha portato I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato a
segnalare “le importanti ricadute dal punto di vista concorrenziale sulla produzione e
sull'offerta dei servizi ferroviari” e a “sottolineare la necessita di un’ urgente revisione
normativa che limiti l'effetto restrittivo sulle dinamiche concorrenziali attese in
coerenza con quanto previsto dal decreto legislativo n. 422/97 e dell’art. 23-bis, del
decreto legge 25 giugno 2008, n. 112%

- I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, con la segnalazione di cui al
precedente punto, auspica che siano le Regioni stesse, nel loro interesse di
acquirenti del servizio, a “non avvalersi della possibilita di prorogare il servizio affidato
direttamente o di procedere a nuovi affidamenti diretti per evitare di indebolire
ulteriormente il potere contrattuale delle Regioni stesse sulle condizioni di offerta da
parte del soggetto affidatario non soggetto alla pressione concorrenziale dei
concorrenti”,

Evidenziato che, ad oggi, le succitate perplessita formulate dalla Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato (AGCM) non hanno prodotto ripensamenti da parte del Governo
riguardo i contenuti dell’art. 61 del Ddl 1195 che é stato approvato e convertito in L. 23 luglio
2009, n.° 99;

Considerato che:

- lattuale quadro normativo prevede la possibilita di prorogare il periodo transitorio per
I'affidamento con procedure ad evidenza pubblica dei servizi di trasporto al 2019;
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'oggettiva difficolta di reperire materiale rotabile rende difficile sia la predisposizione
concreta dei bandi di gara sia la partecipazione alle procedure competitive di imprese
ferroviarie diverse da Trenitalia;

comunque si dovra procedere alla predisposizione dei bandi di gara per rendere
effettivamente concorrenziale il servizio di trasporto pubblico, previa acquisizione del
materiale rotabile necessario per espletare la gara;

Vista la nota in data 29.05.2009, prot. reg. n.° 87139, con cui I'Assessore G. Mascio
chiedeva ulteriori incontri con Trenitalia per precisazioni riguardo la proposta di Contratto di
Servizio prima dell’avvio del percorso per la presentazione in Giunta, in accordo con quanto
stabilito nel verbale sottoscritto in data 11 maggio u.s. in occasione della sigla della proposta
contrattuale;

Preso atto che:

nei mesi scorsi si € sviluppata l'attivita di partecipazione, aperta alle Associazioni dei
Pendolari e dei Consumatori, quali parti interessate e portatori di intenti particolari;

sono stati vagliati tutti i contributi che durante il suddetto periodo sono stati posti
allattenzione e che questo ha consentito di migliorare ulteriormente i contenuti
contrattuali ed i relativi allegati;

sono comunque, malgrado tutti gli sforzi compiuti, rimaste alcune criticita che
potrebbero, nel tempo, fornire un servizio di trasporto pubblico meno efficiente e
quindi appetibile all'utenza;

tra le suddette criticita in modo particolare va ricordato quella riguardante la nuova
linea ferroviaria che interessa anche I'Umbria e che produrra ripercussioni, anche
significative, sui treni dei pendolari;

tutte le azioni fino ad ora compiute devono ulteriormente reiterarsi nel prossimo
futuro, con la convinzione che non possa, sul tema suddetto, venire meno o ridursi
I'attenzione delle Istituzioni e dei territori coinvolti;

Ritenuto opportuno, pertanto, valutare attentamente le novita e le criticita piu importanti del
Contratto di Servizio per gli anni 2009-2014, di cui si allegano, al presente atto, lo schema
con i relativi allegati (Allegato 1), rispetto ai C.d.S. sottoscritti negli anni 2007 e precedenti;

Cio premesso si propone quanto segue:

2) di prendere atto dello schema del Contratto di Servizio e dei relativi Allegati per

I'affidamento dei servizi di trasporto pubblico locale ferroviario di interesse regionale e
locale, alla Societa Trenitalia S.p.A., relativo agli anni dal 2009 al 2014 e delle novita e
criticita in esso contenute, sinteticamente riassunti di seguito:

1.1. Durata del rapporto contrattuale (art. 4 del C.d.S.):

Il contratto ha validita di 6 anni, a decorrere dal 1° gennaio 2009 al 31.12.2014. Puo
essere rinnovato per ulteriori 6 anni su richiesta della Regione. Un cosi lungo
periodo contrattuale consente una pianificazione dei servizi ferroviari piu stabile e
quindi piu consona alle esigenze dell’'utenza;

1.2. Regolamentazione anno 2008 (art. 5 del C.d.S.):

L’articolo del contratto stabilisce di chiudere l'esercizio 2008 senza necessita di
integrazioni di risorse regionali, rispetto al corrispettivo storico erogato, pari a euro
27.010.696 (al netto delllVA 10%). E’ inoltre stabilito di azzerare qualsiasi altra
forma di indennizzo tra le parti, con riferimento esplicito alle sanzioni relative allo
stesso anno (quantificate in € 81.493,01 per soppressioni ed € 94.990,00 per ritardi
per un totale di € 176.483,01) a carico di Trenitalia e ai corrispettivi per maggiori
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servizi resi da Trenitalia (pari a 107.926 bus*km equivalenti a circa € 270.000,00) a
carico della Regione;
1.3. Impegno finanziario (art. 7 del C.d.S.):
Il corrispettivo non si riferisce piu alle percorrenze (treni*km) programmate, come &
avvenuto in passato, ma ad un dettagliato elenco di servizi oggetto di un catalogo.
In questo catalogo sono definiti i prezzi cosi articolati:
d) per l'accesso allinfrastruttura (costo del pedaggio);
e) per lo svolgimento dei servizi di trasporto (in funzione della composizione dei
treni e dei posti a sedere offerti e non piu a treno*km);
f) per i servizi connessi al trasporto (servizi di biglietteria, di informazione,
assistenza, ecc.).
Sono stati, pertanto, individuati i servizi di cui ai punti suddetti a), b) e ¢) necessari
per l'effettuazione del volume storico delle percorrenze, pari a circa 3.600.000
treni*km, e ne € scaturito un corrispettivo contrattuale a catalogo, al lordo degli
introiti tariffari, di circa 57 MEuro per il 2009, di circa 58 MEuro per 2010 e di circa
59 MEuro per il 2011. Per gli anni successivi € previsto 'adeguamento annuale al
tasso di inflazione.
L'impegno finanziario richiesto per i sei anni previsti dal C.d.S., quindi, sara di circa
360 MEuro.
Le risorse a copertura di tale impegno finanziario scaturiscono:
o per il periodo 2009-2011
al. dai trasferimenti storici dello Stato in forza del D.P.C.M. del 16 novembre
2000 per un totale annuo di € 27.010.696,00;
a2. dai trasferimenti previsti dalla Legge 28 gennaio 2009, n. 2, che stanzia
430 milioni di euro per favorire la sottoscrizione dei C.d.S. con Trenitalia.
Per questi trasferimenti, perd, non & stata ancora definita la ripartizione tra
le regioni che se fatta in base agli stessi criteri previsti dal D.P.C.M.
16/11/2000 dovrebbe garantire per 'Umbria risorse per circa € 9.800.000 in
piu (al lordo dell'lVA 10%);
a3. dagli introiti da traffico (a totale rischio d'impresa) stimati tenendo in conto
'aumento delle tariffe previsto a decorrere da luglio 2010, nella misura del
20% in unica soluzione, oltre alladeguamento inflattivo per il periodo
successivo.
o per il periodo dal 1° gennaio 2012 in poi
b1. dalla compartecipazione al gettito dell’accisa sul gasolio per autotrazione in
sostituzione di tutte le precedenti risorse trasferite dallo stato (di cui ai punti
al.ea2.);
b2. dagli introiti da traffico (di cui al punto a3.).
Da quanto sopra si deduce che, soprattutto a partire dal 1° gennaio 2012, non
esiste garanzia di totale copertura finanziaria per I'importo contrattuale pattuito
poiché I'entita delle risorse disponibili dipendera dalla compartecipazione al gettito
dell’accisa sul gasolio.
Anche per il periodo 2009-2011 puo verificarsi un deficit di risorse, quale
conseguenza, ad esempio, di una ripartizione dei trasferimenti statali, ex L. 2/2009,
diversa da quella attualmente ipotizzata in base ai criteri del D.P.C.M. 16/11/2000.
Il verificarsi di tali situazioni comportera la necessita di dare copertura finanziaria
con risorse proprie regionali o, in alternativa, una rivisitazione (riduzione) dei servizi
ferroviari per 'utenza.
Il corrispettivo che la Regione eroga a Trenitalia S.p.A., depurato dagli introiti da
tariffa che Trenitalia incassa direttamente, essendo il C.d.S. in parola del tipo “net
cost’, e, per i primi tre anni (2009 - 2010 - 2011) di € 36.136.978 + IVA (differenza
tra il corrispettivo lordo contrattuale e la quota parte relativa agli introiti da traffico
stimati ed incassati direttamente da Trenitalia), che tiene conto delle compensazioni
economiche e dei corrispondenti interessi legali attualmente in vigore, pari al 3%, i
quali si & concordato restino costanti nei tre anni di riferimento 2009-2010-2011.

segue atto n. 1702 del 30/11/2009 7
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L’IVA é a carico del Bilancio Regionale, con recupero parziale proveniente dai
trasferimenti Statali;
1.4. Investimenti (art. 11 del C.d.S.):
In considerazione della lunga durata contrattuale, Trenitalia ha predisposto un piano
di investimento per il materiale rotabile che prevede la ristrutturazione di 54 carrozze
a piano ribassato e l'acquisto, in autofinanziamento, di n. 4 elettrotreni a potenza
distribuita da 300 posti e n. 8 locomotive elettriche navetta a media potenza. Tale
impegno da parte di Trenitalia, perd, qualora questa lo decidesse, comporta
'obbligo per la Regione, in caso di non rinnovo del C.d.S., di prendere il suddetto
materiale  rotabile  previa  corresponsione  dellammortamento  residuo
(rammortamento totale & valutato in 24 anni). Il verificarsi di tale eventualita
richiedera un ulteriore impegno finanziario;
1.5. Integrazione Tariffaria (art. 14 del C.d.S.):
L’articolo prevede I'attivazione di un gruppo di lavoro per l'elaborazione di un
progetto preliminare per [lintegrazione tariffaria in ambito regionale con |l
coinvolgimento di altre Aziende e Istituzioni che saranno individuate dalla Regione.
La fattibilita di questa importante iniziativa & notevolmente supportata dalla durata
pluriennale del C.d.S. e coincide con iniziative regionali di interesse prioritario
nellambito del Progetto “Comunita Tariffaria Regionale” e della sperimentazione
“UP”-Unico Perugia in atto sul territorio comunale di Perugia;
1.6. Sistema premiante (art. 20 del C.d.S.):
E’ previsto il riconoscimento di premi a Trenitalia S.p.A. qualora la stessa riesca a
superare gli obiettivi stabiliti per la puntualita. L'entita degli eventuali premi non
potra, in ogni caso essere superiore a quella delle penalita applicate nell’anno di
riferimento. L’adozione del sistema premiante ha, quindi, il solo scopo di incentivare
il rispetto dei tempi di percorrenza da parte del gestore dei servizi che nel fare cio
puod arrivare a compensare totalmente le eventuali penalita maturate nell’arco di un
anno.
2. dirinviare I'approvazione dello schema del Contratto di Servizio per gli anni 2009-2014 e
degli allegati, a successivo apposito atto;
3. di approvare lo schema di atto integrativo al C.d.S. per gli anni 2008-2009, nelle more
della definitiva approvazione del medesimo C.d.S.;
4. di incaricare il Servizio Trasporti di curare tutti gli adempimenti che si renderanno
necessari connessi al presente atto.

Perugia, i 25/11/2009 L'istruttore
Dott. Ing. Michele Fracasso

FIRMATO

PARERE DI REGOLARITA TECNICA E AMMINISTRATIVA
Ai sensi del vigente Regolamento interno della Giunta: si esprime parere favorevole in ordine
alla regolarita tecnica e amministrativa del procedimento e si trasmette al Dirigente per le
determinazioni di competenza.

Perugia, i 25/11/2009 Il responsabile del procedimento
Dott. Ing. Michele Fracasso

FIRMATO

segue atto n. 1702 del 30/11/2009 8
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PARERE DI LEGITTIMITA

Ai sensi del vigente Regolamento interno della Giunta;

Visto il documento istruttorio;

Atteso che sull'atto € stato espresso:

- il parere favorevole in ordine alla regolaritd tecnica e amministrativa reso dal
responsabile del procedimento;

Si esprime parere favorevole in merito alla legittimita dell’atto e si dichiara che l'atto non
comporta oneri a carico del Bilancio regionale;

Perugia li 26/11/2009 Il dirigente di Servizio
Dott. Arch. Maurizio Angelici

FIRMATO
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COD. PRATICA 2009-001-1779 MODULO SD

Regione Umbria

Giunta Regionale

DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE, TERRITORIO E INFRASTRUTTURE

OGGETTO: Contratto di Servizio di interesse regionale in affidamento a Trenitalia S.p.A.
per il periodo 2009-2014.

PARERE DEL DIRETTORE

Il Direttore, ai sensi e per gli effetti degli artt. 6, L.r. n. 2/2005 e 13 del Regolamento

approvato con Deliberazione di G.R., 25 gennaio 2008, n. 108:

- riscontrati i prescritti pareri del vigente Regolamento interno della Giunta,

- verificata la coerenza dell'atto proposto con gli indirizzi e gli obiettivi assegnati alla
Direzione,

esprime parere favorevole alla sua approvazione.

Perugia, Ii 26/11/2009 IL DIRETTORE
DR. ING. LUCIANO TORTOIOLI

FIRMATO
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COD. PRATICA: 2009-001-1779 MODULO SA

Regione Umbria

Giunta Regionale

Assessorato regionale “Infrastrutture e Politiche per la mobilita e il trasporto”

OGGETTO: Contratto di Servizio di interesse regionale in affidamento a Trenitalia S.p.A.
per il periodo 2009-2014.

PROPOSTA ASSESSORE
L’Assessore ai sensi del vigente Regolamento della Giunta regionale,
propone
alla Giunta regionale I'adozione del presente atto

Perugia, i 26/11/2009 Assessore Giuseppe Mascio

FIRMATO

Si dichiara il presente atto urgente

Perugia, i L’Assessore

segue atto n. 1702 del 30/11/2009 11



CONTRATTO DI SERVIZIO

PER IL TRASPORTO PUBBLICO FERROVIARIO
DI INTERESSE REGIONALE E LOCALE

TRA
REGIONE UMBRIA

E
TRENITALIA S.p.A

ANNI 2009-2014




L'anno ............ il giomo ........ del mese di ............................. in

............................. .. con la presente scrittura privata
tra

la REGIONE dell’'UMBRIA, in qualith di titolare del servizio di trasporto
pubblico ferroviario di interesse regionale ¢ locale, con sede in Perugia, via

Mario Angeloni n. 61, codice fiscale n. 80000130544, rappresentata da:

.............................................. SHA0 @ L e
R + che interviene ed agisce in qualitd di
............................................................................................. . di
seguito denominata “REGIONE”

¢

la Societa Trenitalia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza della Croce Rossa
I~ codice fiscale e partita IVA n. 05403151003, rappresentata da:

] TR , nella sua qualitd di rappresentante di Trenitalia S.p.A., di

seguito denominata *“Trenitalia”

- in conformita alla deliberazione della Giunta regionale n. ...... indata .......
ed al verbale in data............ del Consiglio di Amministrazione della Societa
“Trenitalia $.p.A.”, che hanno autorizzato la stipula del presente Contratto;

- tenuto conto che la controparte Societd “Trenitalia S.p.A.” & concessionaria di
pubblici servizi di trasporto e che la documentazione antimafia di cui al D.P.R. 3
giugno 1998 n. 252, articolo |, comma 2), lettera a), non & richiesta per i
rapporti fra pubbliche Amministrazioni, Enti pubblici, Enti o Aziende vigilate
dallo Stato o da altro Ente pubblico e Concessionari di opere pubbliche;

- vista la dichiarazione sostitutiva di atto notorio, resa in data ....... dal
Responsabile della Divisione Passeggeri Regionale della Societa “Trenitalia
S.p.A.” ¢ accompagnata da una F!'otocopia del documento di identita del
dichiarante, ai sensi dell’articolo 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 (Testo

- NE Y

»
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"y

unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di
documentazione amministrativa), attestante che la predetta & in regola con le
disposizioni dell’articolo 17 della Legge 12 marzo 1999 n. 68 (recante “Norme

per il diritto al lavoro dei disabili™);

- visti il Documento Unico di Regolarita Contributiva INPS-INAIL (DURC)
Codice Identificativo Pratica (C.LP.) 20080431405708 emesso in data 31
ottobre 2008;

PREMESSO CHE:

I. Trenitalia & la societa del gruppo FS che, per Statuto, svolge i servizi

ferroviari-di-persone-edi-merci; avends acquistato 1"azienda “Trasporto” da
“Ferrovie dello Stato — Societd di Trasporti e Servizi per azioni” con

contratto di compravendita in data 28 novembre 2000.

2. Trenitalia & in possesso di licenza n. 1 dei 23 maggio 2000 rilasciata con DM
73-T per lo svolgimento dell’attivita di trasporto ferroviario e del certificato
di sicurezza n. 02/2000.
3. Il contesto normativo di riferimento relativamente al trasporto pubblico
locale ¢& stato-definito in particolare dai seguenti provvedimenti legislativi:
a. Direttiva 91/440/CEE “relativa allo sviluppo delle ferrovie
comunitarie”;
b. Decreto Legislativo 8 Luglio 2003 n. 188 "Attuazione delle
direttive 2001/12 CE, 2001/13 CE, 2001/14 CE;
¢. Regolamento CEE n. 1191/69 che stabilisce l'obbligo dell'Autorita
competente di compensare economicamente l'impresa su cui
gravano "obblighi di servizio pubblico”, ovvero quegli obblighi
che I'impresa di trasporto, ove considerasse il proprio interesse
commerciale, non assumerebbe o non assumerebbe nella stessa
misura né alle stesse condizioni
d. Regolamento (CE) n. 1370/2007 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 23 ottobre 2007 con ii quale si prevede una disciplina
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transitoria fino al 3 dicembre 2019, data entro la quale non sono
previsti vincoli in ordine all'affidamento diretto. Lo stesso
Regolamento prevede [’obbligo per [’Autoritd regolatrice e
aggiudicatrice del servizio, di esercitare un controllo rigoroso sulla
qualitd del servizio offerto, nonché di verificare che le
compensazioni concesse dalle autoritd competenti per coprire le
spese sostenute per [’assolvimento degli obblighi di servizio
pubblico siano calcolate in modo da evitare compensazioni
eccessive e siano tali da prevedere modalita di applicazione

dettagliate, idonee a garantire che 'importo deile compensazioni

risulti adeguato e miri a conseguire un servizio efficiente e di
qualitd, integrando quanto previsto dal Regolamento CEE n
1191/69;

e. Legge 24 dicembre 2007, n. 244, che all’articolo 2, comma 461,
fissa le disposizioni che I’Autoritd competente & tenuta ad
applicare in sede di stipula dei contratti di servizio per tutelare i
diritti dei consumatori e degli utenti.

4. Le fonti di finanziamento necessarie all’erogazione del corrispettivo dovuto
dalla REGIONE a Trenitalia sono state definite nell’ambito dei
provvedimenti di seguito richiamati:

a. Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16
Novembre 2000;

b. Legge finanziaria 2009;

c. Legge Regionale del Bilancio di Previsione 5 marzo 2009 n. 5;

d. Legge n. 2 del 28 gennaio 2009, che all’articolo 25, comma 2, nello
stanziare 480 milioni di euro per ciascuno degli anni 2009, 2010,
2011 al fine di consentire la sottoscrizione dei contratti di servizio
tra le Regioni e Trenitalia S.p.A., subordina il trasferimento delle

risorse, tra I’altro, alla ottimizzazione dei servizi.




5. 1l Contratto di Servizio, nel rispetto delle previsioni di legge, formalizza i
reciproci impegni e obblighi tra la REGIONE e Trenitalia, quale soggetto

dotato di personalitd giuridica e autonomia gestionale ed economica.

6. Il Contratto di Servizio deve avere caratteristiche di certezza finanziaria e
copertura nel bilancio regionale, deve essere strutturato in modo da

assicurare all’impresa di trasporto la sostenibilitd economico-finanziaria,

7. 1l Contratto di Servizio deve avere una durata pluriennale tale da consentire
all’impresa che gestisce il servizio un’adeguata programmazione delle
attivita sul piano industriale e commerciale, al fine di assicurare un livello

sempre maggiore di qualita dei servizi in un quadro economico sostenihile.

3. Al fine di assicurare il mantenimento dell’equilibrio economico-finanziario
del Contratto, il corrispettivo ¢ determinato in modo da compensare almeno i
costi da sopportare per |’erogazione del servizio, tenuto conto dei livelli delle
tariffe, del loro progressivo previsto incremento, nonché dell’incidenza sui

costi del fenomeno inflattivo.

9. E’ necessario assicurare a Trenitalia la certezza della corresponsione del
corrispettivo ed, in particolare, la regolaritd e la puntualita della liquidazione

del medesimo.

10. A seguito delle trattative intercorse, Trenitalia e la REGIONE hanno
condiviso un programma di servizi di trasporto e di servizi connessi sulla
hase di un prezzo per ore di servizio coerente con i costi evidenziati a
Catalogo, espresso nel corrispondente prezzo unitario a treno/km. La
REGIONE prende atto che, nella determinazione dei costi e dei ricavi,
Trenitalia ha tenuto conto del mantenimento delle forme di
agevolazione/gratuitd riconosciute al personale FS in virti dell’ applicazione

del CCNL vigente all’atto della stipulazione del presente Contratto.

I'1. Le Parti, per il caso in cui i fondi stanziati a copertura dello svolgimento dei
servizi oggetto del presente contratto, a causa di riduzioni o di mancati
adeguamenti, non possano essere sufficienti ad assicurare a Trenitalia il
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pagamento del corrispettivo, intendono prevedere un meccanismo
contrattuale predefinito che consenta a Trenitalia medesima di rimodulare
prontamente la tipologia e/o il perimetro dei servizi oggetto del contratto e
mantenere |’equilibrio economico finanziario dello stesso.

12. Le parti riconoscono I'esigenza di un adeguamento e di uno sviluppo
continuo dei servizi di trasporto pubblico ai mutamenti della domanda di
mobilita utilizzando lo strumento della modifica condivisa, alle scadenze
annuali programmate, degli orari, con [Pausilio delle valutazioni
dell’efficienza ed efficacia del servizio, effettuate attraverso i dati di seguito
riportati, che Trenitalia si impegna a fornire:

- la rilevazione dei carichi sui singoli treni auraverso un’indagine
semestrale che rilevi saliti, discesi e presenti a bordo per ciascuna delle
linee e delle stazioni comprese nel programma di esercizio approvato;

- la valutazione di costi e ricavi per categoria di servizio e per direttrice.

13, Le parti, ai fini dell’operativita del sistema di monitoraggio e nello spirito
dei principi della riforma, riconoscono I’opportunitd di perfezionare nel
presente Contratto il sistema di penalitd e premi atti ad incentivare Trenitalia
al miglioramento degli standard qualitativi erogati ¢ del livello di

soddisfazione dell’utenza.

{4. Trenitalia dichiara che non applichera il sistema dei prezzi “a Catalogo” ai
fini della definizione del corrispettivo riguardante i servizi resi per 1’anno
2008, non rivendicando alcuna integrazione rispetto alle risorse nel frattempo
trasterite direttamente dallo Stato con i Decreti Legge 8 aprile 2008, n. 60 e
25 giugno 2008, n. 112. Per parte sua la REGIONE non effettuera detrazioni,

ivi comprese quelle a titolo di penale.

SISTIPULA E CONVIENE QUANTO SEGUE




Qe

Art. 1

(Premesse ed Allegati)

Le premesse e gli Allegati costituiscono parte integrante ¢ sostanziale del

presente Contratto di Servizio, di seguito chiamato per brevita “Contratto”.

Gli elaborati costituenti gli Allegati, pre#ia verifica e sottoscrizione delle parti
contraenti, vengono allegati al presente Contratto, rispettivamente, sotto le
seguenti lettere e numeri: A sez. A-B, | sez. A-B, 1bis sez. A-B, iter sez. A-B, 2
sez. A-B, 2bis sez. A-B, 2ter sez. A-B, 3,4,5,6,7,8,9e¢ 10.

Art. 2

(Struttura del Contratto)
[l Contratto ¢ strutturato in quattro distinte sezioni, articolate come segue:
Art. | (Premesse ed Allegati)
Art. 2 (Struttura del Contratto)
SEZIONE PRIMA: OGGETTO E DURATA
Art. 3 (Oggetto)
Art. 4 (Durata)
Art. 5 (Regolamentazione anno 2008)
Art. 6 (Termini e Modalita di esecuzione)
Art. 7 (Corrispettivi)

Art. 8 ( Variazioni del Catalogo - Variazioni dei servizi richiesti dalla Regione

Umbria - Minimo Garantito)

Art. 9 (Variazioni non concordate — Interruzione e soppressione dei servizi)
Art. 10 (Penali e detrazioni di corrispettivo)

Art. || (Investimenti)

Art. 12 (Comitato Tecnico di Gestione del Contratto)




SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA’

Art. 13 (Tariffe)

Art. 14 (Integrazione Tariffaria)

Art. 15 (Qualita dei servizi)

SEZIONE TERZA: SISTEMI DI MONITORAGGIO
Art. 16 (Parametri di monitoraggio)

Art. |7 (Dati di esercizio)

Art. |8 (Parametri di monitoraggio ed economico gestionali)

Art. 19 (Vigilanza e sistema delle penalita)
Art. 20 (Sistema Premiante)

SEZIONE QUARTA: DISPOSIZIONI VARIE
Art. 21 Art. 20 Controversie tra le parti)

Art. 22 (Clausola fiscale)

SEZIONE PRIMA: OGGETTO E DURATA
Art. 3

(Oggetto)

I. La REGIONE affida a Trenitalia, che accetta, |’organizzazione ¢ la gestione
dei servizi di trasporto ferroviario di persone di interesse regionale e locale,
nonché l'effettuazione dei servizi connessi al trasporto medesimo, come

descritti negli Allegati del presente Contratto.

[

La REGIONE corrisponde a Trenitalia — a fronte dello svolgimento deile
prestazioni di cui al precedente capoverso — un corrispettivo, calcolato sulla
base dei prezzi da catalogo corrispondenti alle categorie e caratteristiche dei

servizi prodotti e sulla base dei ricavi complessivi previsti, da traffico e




[

diversi, di importo tale da assicurare la sostenibilitd economico-finanziaria

del presente contratto.
Art. 4

(Durata)

. Il contratto ha durata di sei anni a decorrere dal 1° gennaio 2009 (uno

gennaio duemilanove), rinnovabile per altri sei.

. A far data dal 1° gennaio 2015 Trenitalia s’impegna - su formale richiesta

della REGIONE, da presentarsi almeno 12 mesi prima rispetto alla scadenza

contrattuale e previo accordo delle Parti sulla ridefinizione delle condizioni

tecniche ed economiche - a continuare a svolgere i servizi oggetto del
presente contratto, al fine di garantire la continuita del servizio pubblico nelle

more del rinnovo del contratto stesso o del completamento delle procedure

per I’assegnazione del servizio, LTe | Ve esl 50((,@55\\}‘ Al
CONTATTD -

TELMING DL QUIAT D&’L

(Regolamentazione anno 2008)

. Le parti convengono che per I’anno 2008 Trenitalia ha svolto regolarmente i

servizi di trasporto ferroviario di persone di interesse regionale e locale,
nonché |’ effettuazione gii alcuni servizi connessi al trasporto medesimo, come
descritto nell’Allegato A sezione A del presente Contratto per un totale di
3.636.104 trenikm e neil’allegato A sezione B per un totale di 107.99!
buskm..

. Il corrispettivo per i servizi regionali svolti nel periodo dal 1° gennaio al 31

dicembre 2008, al netto dei ricavi tariffari, ¢ stabilito, a titolo ricognitivo, in
euro 27.010.696 piu L.V.A,, oltre le quote di competenza della REGIONE,
corrisposte dallo Stato direttamente a Trenitalia in forza dei Decreti legge 8
aprile 2008, n. 60 e 25 giugno 2008, n. 112.




3. Le Parti riconoscono che sul predetto importo non possono essere operate
ulteriori detrazioni o rivendicazioni di alcun genere per qualsivogliavi ——

—s Ty{olo

compreso penali o altra forma di indennizzo.
Art. 6

(Termini e modalita di esecuzione)

L. Trenitalia esercisce il servizio di trasporto ferroviario di cui al precedente
articolo 3 secondo il programma di esercizio annuale in vigore dal 14
dicembre 2008 di cui all’Allegato 1, a far data dal 13.12.2009 secondo il
programma di cui all’Allegato 1bis e, a far data dal 12.12.2010 secondo il

programma di cui all’Allegato lter; valido, quest’ultimo, anche per gli anni
successivi e fino alla scadenza del Contratto (salvo modifiche concordate fra
le Parti secondo le modalitd previste negli articoli successivi) nel rispetto

degli standard qualitativi definiti nell’ Allegato 5.

i

Il Programma di Esercizio di cui al precedente comma 1 & approvato dalla

REGIONE e strutturato secondo la seguente ripartizione:

a) codice identificativo del treno;

b) le stazioni di partenza e di arrivo del treno, e la tratta di competenza;
¢) numero delle fermate intermedie;

d) gli orari di partenza e di arrivo;

¢) il tempo di percorrenza;

) la periodicita e i giomni di effettuazione;

g) il tipo di materiale rotabile utilizzato:

h) la composizione del treno ed i posti a sedere offérti;

Il Programma di Esercizio potra essere soggetto ad aggiustamenti concordati
tra le Parti in fase di consolidamento dell’Orario complessivo ed in relazione

ad esigenze di esercizio e/o di razionalizzazione della circolazione.




3. Trenitalia effettua il servizio con modalitd automobilistica nei seguenti casi:

- servizi automobilistici sostitutivi da Orario, definiti nel Programma di
Esercizio di cui all’ Allegato 1-B per I’anno 2009, Ibis-B per I’anno 2010 ¢ |
ter-B per I'anno 2011; valido, quest’uitimo, anche per gli anni successivi e

fino alla scadenza del Contratto.

- servizi automobilistici sostitutivi di corse ferroviarie soppresse, secondo le

modalita e nei termini di cui al successivo articolo 9;
- in altri casi da concordare tra le Parti.

4. Trenitalia ha facolta - secondo le modalita e la procedura del successivo

articolo 7~ di sostituire i servizi ferroviari con servizi automobilistici qualora
i fondi regionali dovessero non risultare sufficienti a liquidare il corrispettivo

di cui al successivo articolo 7.

1 programma di esercizio ad ogni cambio dell’orario sara concordato con la

REGIONE entro 270 giorni antecedenti P’entrata in vigore dell’orario stesso.

5. Trenitalia & tenuta a programmare ¢ coordinare in modo adeguato tutte le
attivitd accessorie alla prestazione dei servizi previsti dal programma di

esercizio curando ¢ garantendo:

1. la manutenzione straordinaria, ordinaria e le revisioni periodiche del

materiale rotabile,
b. le condizioni di sicurezza.

6. Trenitalia, per lo svolgimento di singole attivita o specifici servizi attinenti al
trasporto, pud avvalersi di altre aziende o altri operatori, fermo restando la
sua responsabilitd diretta nell’assolvimento degli impegni contrattuali nei
contronti della REGIONE.




Art. 7
(Corrispettivi)

|. La REGIONE, a fronte del costo per I'accesso all’infrastruttura e
dell’erogazione dei servizi di trasporto e dei relativi servizi connessi sceiti ed
acquistati per I'anno 2009 (cosi come specificati all’Allegato 2 sez. B) da
atto che il prezzo complessivo, come da Catalogo, per la produzione dei
servizi per I’anno 2009, di cui all’Allegato 1, risulta pari a € 56.688.156 +
[.V.A. cosi composti:

a. Prezzo annuo sostenuto nel 2009 da Trenitalia per [’accesso
Al infrastruttura, nei termini definiti nell’ Allegato 2 sez. B (pedaggio), €
paria € 8299273 +L.V.A. .

b. Prezzo annuo 2009 per lo svolgimento dei servizi di trasporto acquistati,
come definiti nell’Allegato 2 sez. B (servizi di trasporto), & pari a €
16.370.261 + LV.A. (treni) ed € 168.233+ LV.A. (autobus).

¢. Prezzo annuo 2009 per lo svolgimento dei servizi connessi al trasporto,
come definiti nell’Allegato 2 sez. B (servizi connessi), ¢ pari a €
1.850.390 + LV.A. .

fs)

La REGIONE, a fronte del costo per [’accesso all’infrastruttura e

Jell’erogazione dei servizi di trasporto e dei relativi servizi connessi scelti ed _ A - g
acquistati per I’anno 2010 (cosi come specificati all’ Allegato 2bis sez. QB —
fg(dé atto che il prezzo complessivo, come da Catalogo, per la produzione ‘Z J A U)(,,(),)
dei servizi per I'anno 2010, di cui all’Allegato lbis, risulta pari a € CN\Y,ESL;

58.177.052 + LLV.A., cosi composti:

a. Prezzo annuo sostenuto nel 2010 da Trenitalia per [’accesso
all’infrastruttura, nei termini definiti nell’ Allegato 2bis sez. B, ¢ pari a €
8.397.058 + LV.A..




b. Prezzo annuo 2010 per lo svolgimento dei servizi di trasporto acquistati,
come definiti neil’Allegato 2bis sez. B (servizi di trasporto), € pari a €
47.727.522 + LV.A. (treni) ed € 171.280 + [.V.A. (autobus).

c. Prezzo annuo 2010 per lo svolgimento dei servizi connessi al trasporto,
come definiti nell’Allegato 2bis sez. B (servizi connessi), & pari a €
1.881.193 + LV.A..

3. La REGIONE, a fronte del costo per I'accesso all’infrastruttura e
dell’erogazione dei servizi di trasporto e dei relativi servizi connessi scelti ed

acquistati per I"anno 2011 (cosi come specificati all’Allegato 2ter sez. A-8 C U P{

%dé atto che il prezzo complessivo, come da Catalogo, per la produzione ’ éﬁk
dei servizi per I’anno 2011, di cui all’Allegato lter, risuita pari € 59.124.582

+ LV.A,, cosi composti:

a. Prezzo annuo sostenuto nel 2011 da Trenitalia per [’accesso
al’infrastruttura, nei termini definiti nell’ Allegato 2ter sez. A, ¢ pari a €
8.527.643 +LV.A..

b. Prezzo annuo 2011 per lo svolgimento dei servizi di trasporto acquistati,
come definiti nell’Allegato 2ter sez. B (servizi di trasporto), ¢ pari a €
48.512.382 + LV.A. (treni) ed € 173.298 + .V.A. (autobus).

o

Prezzo annuo 2011 per lo svolgimento dei servizi connessi al trasporto,
come definiti nell’Allegato 2ter sez. C (servizi connessi), & pari €
L9259+ LV.A..

4. I prezzi a Catalogo sono stati aggiorati per gli anni 2010 e 2011 al tasso di

inflazione concordato fra le Parti nella misura dell’1.6%.

5. La stima dei ricavi da tariffa e da altri servizi ammonta per I’anno 2009 a €
20.026.478 + LLV.A_, per I’anno 2010 a € 21.872.244 + [.V.A. per I’anno




2011 a €23.718.009 + L.V.A.. La quantificazione dei ricavi da traffico per

gli anni 2010 e 2011 tiene conto di quanto previsto al successivo articolo 13.

. A fronte degli obblighi e delle prestazioni posti a carico di Trenitalia con il
presente Contratto, la REGIONE riconosce un corrispettivo, calcolato sulla
base del Catalogo dei Servizi di Trenitalia, che assicura la completa
corrispondenza fra oneri per servizi e risorse disponibili, al netto dei proventi
tariffari. 1 corﬁspettivi risultano pari, per I’anno 2009 a € 36.136.978 +
[.LV.A., per ’anno 2010 a € 36.136.978 + L.V.A. e per ’anno 2011 a €
36.136.978 + LV.A, al netto delle compensazioni economiche ed i
corrispandenti interessi _legali attualmente in vigore, pari al 3%, che le Parti

concordano restino costanti nei tre anni (2009, 2010 e 201 1) di riferimento,.

. Per gli anni a decorrere dal 1.1.2012 in poi e fino alla scadenza del presente
Contratto i prezzi a Catalogo saranno aggiornati annualmente al tasso di
inflazione programmata fissato dal Governo nel DPEF. Parimenti, a
decorrere dal 1.1.2012 in poi e fino alla scadenza del presente Contratto la
REGIONE si impegna ad adeguare annualmente le tariffe almeno al tasso di
inflazione programmata fissato dal Governo nel DPEF; eventuali minori
introiti dovuti al mancato aumento delle tariffe daranno luogo ad analoghi
aumenti di corrispettivi. La REGIONE si impegna a garantire la sostenibilita
economica e finanziaria del programma di esercizio in vigore alla data
dell’1.1.2012, secondo quanto previsto e con le modalita di cui all’articolo 6.
Tale corrispettivo dovra risultare quale differenza fra costi da Catalogo e

ricavi da tratfico, come sopra definiti.

. L’importo del corrispettivo contrattuale si intende comprensivo delle
compensazioni economiche dovute a fronte dell’imposizione degli obblighi
di servizio pubblico e dei minori introiti derivanti dai titoli di gratuita e
agevolazioni tariffarie vigenti all’atto di sottoscrizione del presente

Contratto; detto importo tiene, altresi, conto del progressivo incremento del




rapporto fra ricavi da traffico e costi operativi, al netto dei costi di

infrastruttura derivanti dall’efficientamento della gestione dei servizi.

9. Fermo restando quanto stabilito nei successivi commi, la REGIONE si
impegna ad assicurare il puntuale pagamento dei servizi, di cui all’Allegato |
(A e B) per I’anno 2009, 1bis (A e B) per I’anno 2010 e lter (A e B) per
anno 2011 e per gli anni successivi, indipendentemente dal livello di
etfettive risorse finanziarie a tal fine trasferite dallo Stato, intervenendo in
caso di carenza e/o ritardo nei trasferimenti statali con proprie autonome

fonti finanziarie.

9 bis. [ servizi di trasporto erogati per gli anni 2010 e successivi, riportati negli
allegati, potranno subire parziali modifiche in relazione alla disponibilita

dell’infrastruttura di RFI SpA, a pari valori di produzione e di corrispettivi.

10. II corrispettivo viene erogato in quattro rate trimestrali da corrispondersi
entro il 30° giomo dalla data di acquisizione al protocollo regionale della
fattura. Trenitalia emette fattura entro il 30° giomo dalla conclusione del
trimestre di riferimento. L’importo di ciascuna delle prime tre rate ¢ pari ad
¥4 del corrispettivo complessivo annuale previsto; la quarta rata & pari al 80%
di Y del corrispettivo complessivo annuale previsto. Entro 60 giorni dalla
data di pagamento della 4” rata, la REGIONE liquida, previa emissione della
fattura, la rata finale di conguaglio per la determinazione deila quale devono
essere considerati gli eventuali importi derivanti da penali, premi e da

variazioni quantitative del servizio di cui agli articoli 8 ¢ 9,

U'1. Trenitalia deve intestare le fatture di cui al presente articolo a: Regione

La fattura dovra riportare le coordinate bancarie in base alle quali effettuare

’accredito del pagamento.




12. In caso di ritardato pagamento degli importi di cui al comma 6, la REGIONE
¢ tenuta a corrispondere a Trenitalia gli interessi legali al tasso stabilito dalle
norme vigenti emanate in attuazione delle direttive comunitarie in materia di

ritardi nelle transazioni commerciali.

13. La REGIONE, su atto di interpello di Trenitalia, dovra in ogni caso
formalizzare entro 60 giorni I'impegno ad onorare gli obblighi contrattuali
assunti, specificando le idonee fonti di finanziamento in base alle quali

assicurera la copertura.

4. Qualora la REGIONE non proceda a formalizzare I’impegno di cui al

comma precedente entro i termini fissati, Trenitalia procedera, anche in corse

d’orario di concerto con la REGIONE, alla riprogrammazione quantitativa
e/o qualitativa dei servizi. Tale riprogrammazione, finalizzata a mantenere
I’originario equilibrio economico finanziario del contratto, potra prevedere la
sostituzione di servizi ferroviari con quelli automobilistici e/o la
soppressione/rimodulazione di un quantitativo di servizi tale da compensare

integraimente la parte di corrispettivo non erogata.

15. Qualora, per effetto della programmazione di cui al precedente comma, i
corrispettivi dei servizi residui, corrispondano a meno dell’80 per cento
(minimo garantito) dei servizi di cui all’articolo 3, ai prezzi di cui ai
precedenti commi, Trenitalia ha facolta di procedere alla risoluzione del

Contratto.

[6. In ogni caso, qualora la procedura d’interpello senza esito, con conseguente
riprogrammazione di cui al comma precedente, si sia ripetuta almeno due
volte, e quindi sussistono giustificate ragioni per ritenere che la REGIONE
non sia in grado di disporre di copertura finanziaria per i servizi ancora da
espietare sulla base del contratto, Trenitalia potra, ai sensi dell’art. 1461 del
Codice Civile, sospendere [effettuazione dei servizi attraverso la

soppressione/rimodulazione di un quantitativo di servizi i cui corrispettivi




corrispondano, ad una quota percentuale pari al 20 per cento di quelli previsti

all’articolo 3, ai prezzi di cui ai precedenti commi.

17. [ corrispettivi previsti dal presente contratto saranno oggetto di

ricontrattazione fra le Parti qualora:

- la REGIONE emetta un provvedimento normativo che vari in
diminuzione I'importo delle sanzioni da applicare alla clientela per la
fattispecie della mancanza di valido titolo di viaggio, ovvero che introduca
una nuova disciplina che renda comunque pili oneroso o difficoltoso il
controllo ed il contrasto dei fenomeni dell’evasione e dell’elusione tariffaria;

- la- REGIONE;-in—corso—di—effieacia- del-rapporto— contrattuale,—debba
procedere, in applicazione di inderogabili norme legislative, all’assegnazione
mediante procedura concorsuale di servizi di trasporto ferroviario compresi
nell’ambito di applicazione del presente contratto che corrispondano ad una
quota percentuale superiore al 20 per cento  di quelli previsti all’art. 3, ai
prezzi di cui ai precedenti commi, ¢ Trenitalia acconsenta aila prosecuzione

del contratto .

Art. 8

(Variazioni del Catalogo - Variazione dei servizi richiesti dalla
REGIONE e Minimo Garantito)

I. Trenitalia con un anticipo di almeno 10 mesi rispetto a ciascun cambio orario
ufficiale trasmettera alla REGIONE il Catalogo revisionato.

2. Qualora la REGIONE entro 60 giomi dalla trasmissione del Catalogo intenda
confermare i servizi acquistati in precedenza, si procedera senza alcuna
variazione di corrispettivo complessivo di cui all’articolo 7, fatto salvo

\i I’adeguamento degli stessi al tasso d’inflazione come definiti all’art. 7
\ commide7.
‘x§ 3. Analogamente, senza variazione di corrispettivo complessivo di cui

§ ail’articolo 7, le Parti procederanno ad una modifica quantitativa e o
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qualitativa dei chilometri di servizio in aumento o in diminuzione non
superiore allo 0,40% dei chilometri programmati nell’ Allegato | per il 2009,
neil’Allegato Lbis per ’anno 2010 e neil’Allegato Iter per I’anno 2011 e per

gli anni successivi.

4. La REGIONE entro 60 giomi dalla trasmissione del Catalogo di cui al
comma | qualora non intenda confermare i servizi acquistati in precedenza, e
fatto salvo quanto previsto al precedente comma 3, provvedera a richiedere

una variazione, quantitativa e/o qualitativa dei medesimi.

5. Trenitalia entro 10 giomi dalla richiesta presentera alla REGIONE un
prospetto analitico dei relativi corrispettivi calcolati_in caso di aumento.-dei
servizi rispetto a quelli previsti all’articolo 3, sulla base del prezzo di servizio

di cui al catalogo revisionato.

6. Una volta concluso il procedimento di cui al comma precedente, le Parti

provvederanno a predisporre e siglare i nuovi Allegati contrattuali.

7. La REGIONE comunque garantisce a Trenitalia, per tutta la durata del
presente Contratto un corrispettivo minimo annuo corrispondente all’80 per

cento dei servizi di cui all’articolo 3 ai prezzi di cui all’articolo 7.

8. Trenitalia, previa motivata comunicazione alla REGIONE, pué procedere a
modifiche concordate del servizio per Ieffettuazione di lavori programmati
di migliorie, rinnovo e potenziamento dell’infrastruttura ferroviaria: in tal

caso si applica quanto previsto ai precedenti commi 3 e 5.

Art. 9

(Variazioni non concordate - Interruzione e soppressioni dei
servizi)
l. L'esecuzione dei servizi oggetto del presente Contratto non pud essere

sospesa né interrotta da Trenitalia per nessun motivo, salvo cause di forza

maggiore, quali scioperi, calamita naturali, terremoti, sommosse e disordini in
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occasione di manifestazioni pubbliche, nonché salvo le cause di sospensione
del servizio disposti dalle Autorita. Questi eventi non comportano riduzioni
del corrispettivo a condizione che la circolazione sia ripristinata al piu presto,
ancorché in forma sostitutiva, assicurando un’adeguata informazione alla
clientela e fermo restando che la sostituzione con autobus non & dovuta

qualora si tratti di treni seguiti da altro treno nei successivi 40 minuti.

- Trenitalia garantisce, in caso di sciopero nazionale, I’erogazione dei servizi

minimi (riportati in Allegato 3) individuati con accordo fra Trenitalia e le
Organizzazioni Sindacali, ritenuto idoneo dalla Commissione di Garanzia per

I"attuazione della legge sullo sciopero nei servizi essenziali, secondo quanto

disposto dalla legge 12/6/90 n. 146 e successive modifiche e integrazioni,

. Nel caso di scioperi territoriali e/o aziendali, TRENITALIA garantira il

programma dei servizi minimi; Trenitalia si impegna a trasferire Pimpotto
delle detrazioni dalle retribuzioni al fondo per le penali gestito dalla
REGIONE.

- In caso di soppressioni dei servizi diverse da quelle previste al comma | si

opereranno le corrispondenti detrazioni secondo le modalitd previste
all’articolo 8 fatti salvi i servizi sostituiti con autobus di vettori la cui

individuazione rientra nella sfera di competenza di Trenitalia.

Art. 10

(Penali e detrazioni di corrispettivo)

- In tutte le ipotesi previste nel presente contratto, le parti concordano che ii

montante complessivo per ['erogazione delle penalita e delle premialita
previste, non potra superare I'l% del valore del corrispettivo, fermo restando
il mantenimento delle detrazioni per le interruzioni e/o soppressioni del

servizio.

- Non potranno essere conteggiati ai fini dell'applicazione del sistema deile

penalit, i fatti per i quali siano state disposte detrazioni di corrispettivo.




3.

e

- Trenitalia si impegna a garantire entro i sei anni di validiti contrattuale

La REGIONE e TRENITALIA si danno reciprocamente atto che la
disciplina, gli standard di qualita, i parametri quantitativi e le caratteristiche
del servizio affidato con il presente Contratto sono definiti tenendo conto
della natura pubblica del servizio stesso. In particolare, il sistema delle
penalitd ¢ delle detrazioni di corrispettivo & definito a tutela dell’utenza
regionale e con lo scopo di assicurare alla medesima il pieno ristoro di

eventuali disagi e danni.

Art. 11
(Investimenti)

2

anche in considerazione delle disponibilita delia REGIONE cui al punto 2
dell’articolo 4 e al punto 8 dell’articolo 7, il piano di investimento per il

materiale rotabile,

a) acquisto in autofinanziamento di n. 4 nuovi elettrotreni a potenza

distribuita da 300 posti;

b) ristrutturazione di n. 54 carrozze a piano ribassato del parco destinate aj

collegamenti sulla media distanza ove non ancora ristrutturate;

¢) acquisto in autofinanziamento di n. § locomotive elettriche navetta a

media potenza.

. Tutti gii investimenti di cui alle lettere a) e b) e c) sono effettuati in

autofinanziamento, con un ammortamento  valutato in 24 anni;
conseguentemente, alla scadenza dei 6 anni di validita contrattuale, ovvero
dei 12 anni, Trenitalia, in caso di non rinnovo, potra decidere se metterli a
disposizione della REGIONE, che si obbliga a prenderli, previa
corresponsione dell’ammortamento residuo (ovviamente per la sola quota

autofinanziata da Trenitalia).




3. Trenitalia ¢ la REGIONE condividono I’obiettivo primario di rinnovare
I'intera flotta di treni nonché I’acquisto di ulteriori complessi di treni per i
servizi regionali, ricercando modalita integrative di finanziamento anche da
parte del Governo, tra cui sono comprese le risorse che si renderanno
disponibili con la recente legge n. 2/2009, articolo 25, comma | (quota parte

_ di 960 milioni di euro).
Art. 12

(Comitato Tecnico di Gestione del Contratto)

—

. Al fine di facilitare la gestione del Contratto, nello spirito di cooperazione a
cut le- Parti- st- ispirano;- & costituito-tH* Comitato-Teenico-di-Gestione-del
Contratto”, di seguito denominato per brevita “Comitato” composto da:

a. due rappresentanti di Trenitalia;

b. due rappresentanti della REGIONE.

[

. 1l Comitato ¢ presieduto da uno dei membri della REGIONE, che provvedera

alle relative convocazioni, anche dietro richiesta di Trenitalia.

3. Il Comitato ha funzioni di assistenza alle parti nell’interpretazione e
nell’applicazione del Contratto, con particolare riferimento all’adempimento
delle singole clausole contrattuali, alla prevenzione e soluzione delle

controversie nonché all’applicazione deile penali e dei premi.

SEZIONE SECONDA: TARIFFE E QUALITA’
Art. 13
(Tariffe)

I. Trenitalia, per i viaggi all’interno del territorio regionale, adotta il sistema
taritfario vigente al momento della sottoscrizione del presente contratto,
nonché [Papplicazione sovraregionale delle tariffe regionali come da
AS/39/40 per i viaggi attraverso due o pil regioni descritta nell’ Allegato 4.
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Per tutti i viaggi aventi origine e destinazione nell’ambito della Regione
Umbria, Trenitalia si impegna ad accettare su tutti i propri mezzi, in seconda
classe, le persone in possesso di titoli di viaggio integrati emessi dai gestori

deti servizi pubblici di linea, in presenza di specifici accordi.

Per i viaggi su treni classificati “IC” ed “ES” & valido quanto previsto
nell’accordo commerciale siglato fra la Regione Umbria e Trenitalia (Carta

Tutto Treno Umbria) e riportato nell’OS 9/2009 del 28.01.2009.

. Le Parti condividono il Progetto Antievasione ed approvano il programma
annuale 2009, rinnovato/adeguato di anno in anno.
-~ Ea-REGIONE st-impegna;atar-data-dat- 01:07:2610; ad incrementare-det ( Z
) -t~
20% medio le tariffe dei servizi in unica soluzione‘e per tutto il periodo dil«FmD AL % l
[ validita del presente contratt;i L’incremento delle tariffe sara pari al 15% per 7/0\ \

gli acquisti di biglietti via internet. Le tariffe cosi incrementate tengono conto

del tasso di inflazione programmato fissato dal Governo nel DPEF ed
ipotizzato per gli anni a venire, oltre ad un’ulteriore quota. Cid comportera
maggiori introiti a parziale compensazione dei corrispettivi di cui ail’articolo
7, per ['effettuazione dei servizi di cui all’articolo 3. Gli introiti da tariffa
fino al 30.06.2010 sono esposti nella tabella (Allegato 4). Gli introiti da
tariffa dall’1.07.2010 fino al 31.12.2011 sono esposti nella tabella (Allegato
4).

4. La REGIONE si impegna, a far data dall' 1.1.2012 (uno gennaio
duemiladodici) ad adeguare con cadenza annuale le tariffe dei servizi almeno

al tasso di inflazione programmato fissato dal Governo nei DPEF.

. Eventuali riduzioni di incassi rispetto a quelli esposti, fermo restando quanto
previsto all’articolo 7 - comma 14 - primo alinea e al successivo articolo 8,

non comporteranno variazione dei corrispettivi di cui all’articolo 7.




6.

Qualora la REGIONE non provveda ad adeguare le tariffe rispetto a quanto
previsto ai punti 3 e 4, la stessa riconoscerd a Trenitalia la quota

corrispondente all’aumento atteso.

- Le parti convengono che, non essendo ammessa la bigliettazione a bordo

treno, i clienti devono sempre salire sul treno/bus sostitutivo muniti di idoneo
titolo di viaggio. In caso contrario, e per le stazioni di cuj all’Allegato 5,
salva restando la impossibilita di acquisto del titolo nella stazione di
partenza, saranno soggetti a sanzione/regolarizzazione/sovrapprezzo secondo
la normativa vigente. Gli importi delle sanzioni/regolarizzazioni/sovrapprezzi

alla clientela sono quelli di cuj all’ Allegato 5.

La REGIONE riconosce a Trenitalia I'integrale compensazione per i mancati
introiti tariffari derivanti da agevolazioni o titoli dj gratuita stabiliti da

normative successive a quelle vigenti (Allegato 4). 1l calcolo delle

- compensazioni spettanti a Trenitalia si basera sulle modalita di monitoraggio

¢ verifica di cui all’Allegato 4.
Art. 14

(Integrazione tariffaria)

La Regione e Trenitalia concordano di attivare un gruppo di lavoro per definire

un progetto preliminare d’integrazione tariffaria sy base regionale che coinvolga

le Aziende e le Istituzioni individuate dalla Regione. [I progetto dovra essere

concluso entro il 31 dicembre 2010,

]

Art. 15

(Qualita dei servizi)

. La valutazione del rispetto degli standard minimi di qualitd definiti negli

Allegati 6 e 7 sara effettuata attraverso il monitoraggio della qualita.

- Trenitalia elabora la Carta dei Servizi in conformita alla normativa vigente ¢

secondo standard e obiettivi allineati a quelli del presente Contratto (Allegato
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7). Le Parti prendono atto della Carta dei Servizi 2009 allegata al presente
Contratto (Allegato 8). Per gli anni successivi al 2009 Trenitalia si impegna a
trasmettere alla REGIONE la Carta dei Servizi nonché a pubblicarla nei

successivi 30 giorni sul proprio sito internet,

SEZIONE TERZA: SISTEMA DI MONITORAGGIO
Art. 16
(Parametri di monitoraggio)
Trenitalia-st-obbliga a fornire;-su-supporto-informatico-e-cartaceo; unrdettagiiato
elaborato concemnente un’analisi relativa al numero di viaggiatori saliti e discesi

per ogni fermata per ogni treno, almeno due volte ’anno entro trenta giorni

successivi a ciascun semestre.

Art. 17

(Dati di esercizio)

Trenitalia si impegna a presentare annuaimente alla REGIONE i dati di esercizio

complessivi di cui ail’ Allegato 9.

Art. 18

(Parametri di monitoraggio ed economico-gestionali)

Trenitalia si obbliga a fornire i dati consuntivi relativi ai parametri di
monitoraggio e di natura economico-gestionale del servizio, anche su supporto
informatico, riportati nell’Allegato 9. La REGIONE utilizzera tali dati per
I’elaborazione del proprio “Conto Economico Consuntivo”. A tal fine Trenitalia
fornisce i dati riferiti alla produzione degli impianti assegnati alla Direzione
Regionale Umbria della Divisione Passeggeri Regionale. Qualora alcuni dati
non fossero disponibili nella contabilitd di Trenitalia essi verranno ricercati di

comune accordo da fonti extracontabili.



Art. 19

(Vigilanza e sistema delle penalita)

. Trenitalia fornisce, con cadenza mensile, le rilevazioni interne sul rispetto

degli standard di qualita di cui ail’ Allegato 6.

. Per agevolare il monitoraggio continuo dell’effettuazione ¢ della regolarita
dei servizi, Trenitalia cura gli adempimenti presso R.F.I. affinché la
REGIONE sia abilitata alla consultazione via internet dei Sistemi Informativi
di circolazione di R.F.L. con il profilo di accesso del “Committente/Cliente di

Impresa Ferroviaria”. Rimane inteso che tutti i costi relativi al servizio di

consultazione saranno a carico della REGIONE.

.La REGIONE, tramite proprie strutture puo valutare le risultanze delle
rilevazioni di cui al comma | e pud effettuare, con libero accesso ai treni,
rilevazioni sulla rete secondo la metodologia concordata di cui agli Allegati 6
e 7 per verificare il rispetto dei livelli di qualitd e quantita del servizio

contrattualmente stabiliti negli allegati medesimi.

. Il mancato rispetto degli obblighi definiti nel presente contratto, comporta
I’applicazione delle penaliti previste all’ Allegato 7.

. La REGIONE provvedera a trattenere I'importo complessivo delle penali di

cui sopra dalla rata di saldo del corrispettivo di cui al precedente articolo 7.

Art. 20
(Sistema Premiante)

Il superamento da parte di Trenitalia degli indicatori obiettivo di cui agli
Allegati 6 ¢ 7 sard riconosciuto mediante la corresponsione da parte della
REGIONE di premi secondo quanto indicato nei medesimi Allegati. Tali valori

non potranno essere superiori, comunque, alle penalita applicate nell’anno di

riferimento.
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SEZIONE QUARTA: DISPOSIZIONI VARIE
Art. 21

(Controversie tra le parti)

1. Eventuali divergenze nell’interpretazione o nell’esecuzione del Contratto

devono essere oggetto di preventivo tentativo di conciliazione tra le parti.

7. Non ¢ ammessa la competenza arbitrale. Tutte le controversie comunque

derivanti dal presente atto saranno deferite, in via esclusiva, alla competenza

det Foro—di- Roma:— H-presente—rapporto—contrattuale-¢-regotato-dat-diritto-

italiano.
Art. 22

(Clausola fiscale)

Ai sensi dell’articolo § del DPR 26 aprile 1986, n. 131 il presente atto & esente

da registrazione fino al caso d’uso.
[ presente atto & redatto in tre esemplari.
Letto, confermato ¢ sottoscritto.

Roma,

Per la REGIONE UMBRIA ...t

Per Trenitalia S.p.A. oot e

Elenco allegnti
» Allegato n. A : Programma di esercizio anno 2008 (sezioni A e B)

¢ Allegaton. 1, | bise | ter (sezioni A e B): Programma dei servizi di trasporto.



Allegato n. 2, 2 bis & 2 ter: Sezione A (Catalogo dei Servizi) - Sezione B (pedaggio,
servizi di trasporto e servizi connessi acquistati).

Allegato n. 3: Servizi da garantire in caso di sciopero.

Allegato n. 4: Sistema tariffario

Allegato n. 5: Sanzioni alla clientela.

Allegato n. 6: Standard qualitativi

Allegato n. 7: Penalitd/Premialita.

Allegato n. 8: Carta dei servizi 2008

Allegato n. 9: Metodo di calcolo dei costi e degli introiti - parametri di monitoraggio
ico gestionali sched -

Allegato 10: Tabella introiti tariffari
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ALLEGATO 2 -Sez. A
Catalogo e sezione dell'acquistato per i Servizi di trasporto e i Servizi connessi

v Catalogo - Servizi di trasporto acquistati
. POSTI SEDUTI N
Cc COMPOSIZIONE TRENI OFFERTI C* | LISTINO PREZZI (€/0ra)
C1 JAIn (2 pz) / MINUETTO inferiore a 150 c1 517.90
Aln, TAF, Ale 801/940/841/724 (4 pezzi),
C2 PR (5+1) - DP (2+1) - Vivalto (3+1) -UIC- da 150 a 500 c2 577.85
(5+1) - MDVE (5+1) - MDVC (5+1)
DP (3+1) - Vivalto (4+1) - PR (6+1) - UIC
c3 (6+1) - MDVE (6+1) - MDVC (6+1) da 500 a 600 C3 758.26
(7K(+1) - MDVE (7/8+1) - MDVC oltre 600 C4 811.13

DP (4+1) - Vivalto (5+1) - PR (7+1) - UIC
C4
(

7/8+1)

Catalogo - Servizi connessi acquistati




ocalita diversa da quelle esistenti

SERVIZI PREZZI (€)
Prezzo per turno/sportello (turno 7,12 ore -
contratto in essere — minimo 22 turni mensili)
Biglietterie [+10% per aperture festive 318,01
+20% per i primi 2 anni di apertura in caso di
aperture diverse dalla rete esistente
Sipax In base ai viaggiatoriKM 0,0019
Servizi di Call Center/Orario/Internet 11684
InformazionefPrezzo per ora di produzione (orario 2007) ’
rezzo per Turno
Assistenza [+20% per attivazione dei servizi di assistenza in 284.48




ALLEGATO 2 bis — Sez. A
Catalogo e sezione dell'acquistato per i Servizi di trasporto e i Servizi connessi

v Catalogo - Servizi di trasporto acquistati
. POSTI SEDUTI LISTINO PREZZI
c COMPOSIZIONE TRENI OFFERTI (€lora)
C1 Aln (2 pz) I MINUETTO inferiore a 150 526,18
Aln — TAF
le 801/940/841/724 (4pezzi)
C2 PR (5+1) — DP (2+1) - Vivalto da 150 a 500 587,10
3+1) — UIC X (5+1) — MDVE (5+1)
MDVC (5+1)
DP (3+1) — Vivalto (4+1) - PR
Cc3|6+1) -UIC X (6+1) — MDVE (6+1) da 500 a 600 770,39
MDVC (6+1)
DP (4+1) — Vivalto (5+1) - PR
C4 |(7+1) -UIC X (7/8+1) — MDVE oltre 600 824,11

(7/8+1) — MDVC (7/8+1) — (altro)




Catalogo - Servizi connessi acquistati

ssistenza in localita diversa da quelle
esistenti

SERVIZI PREZZI (€)
Prezzo per turno/sportello (turno 7,12
ore - contratto in essere — minimo 22
urni mensili)
Biglietterie [+10% per aperture festive 323,10
+20% per i primi 2 anni di apertura in
caso di aperture diverse dalla rete
esistente
Sipax hn base ai viaggiatoriKM 0,0020
- Call Center/Orario/Internet
Servizi di . ) ,
flnformazione P(;%%o per ora di produzione (orario 1,1871
Prezzo per Turno
o o . .
Assistenza +20% per attivazione dei servizi di 289,03




ALLEGATO 2 ter — Sez. A

Catalogo e sezione dell'acquistato per i Servizi di trasporto e i Servizi connessi

v

Catalogo - Servizi di trasporto acquistati

. POSTI SEDUTI . LISTINO PREZZI
C COMPOSIZIONE TRENI OFFERTI Cc (€lora)
o 534.61
C1 Aln (2 pz) / MINUETTO inferiore a 150 C1
|AIn — TAF
Ale 801/940/841/724 (4pezzi) .
C2/|PR (5+1) - DP (2+1) — Vivalto da 150 a 500 c2 596.49
(3+1) = UIC X (5+1) — MDVE (5+1)
MDVC (5+1)
DP (3+1) — Vivalto (4+1) — PR
c3|6+1) -UIC X (6+1) — MDVE (6+1) da 500 a 600 C3 782.72
MDVC (6+1)
DP (4+1) — Vivalto (5+1) = PR
c4|7+1) -UIC X (7/8+1) — MDVE oltre 600 Cc4 837.30
(7/8+1) — MDVC (7/8+1) — (altro)




v

Catalogo - Servizi connessi acquistati

assistenza in localita diversa da quelle

esistenti

SERVIZI PREZZI (€)
Prezzo per turno/sportello (turno 7. 12
ore - contratto in essere — minimo 22
urni mensili)
Biglietterie |+10% per aperture festive 32827
+20% per i primi 2 anni di apertura in
caso di aperture diverse dalla rete
sistente
Sipax In base ai viaggiatoriKM 0,0020
Servizi di Call Center/Orario/mterngt
Informazione Prezzo per ora di produzione (orario 1,2061
2007)
Prezzo per Turno
o h— . o
Assistenza +20% per attivazione dei servizi di 293,66
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