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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 16/09/2024 ad oggi

Dal 01/01/2024 al 16/09/2024
Regione Umbria

Dal 01/04/2023 al 31/12/2023
Regione Umbria

PATRIZIA DI STEFANO

pdistefano@regione.umbria.it

[taliana

Regione Umbria - Giunta regionale - Corso Vannucci n. 96 - 06121 - Perugia
Responsabile della POP ‘Aspetti tecnico - professionali per la gestione istituti e orario di lavoro
del personale’

Regione Umbria - Giunta regionale - Corso Vannucci n. 96 - 06121 - Perugia

Funzionario sistemi informativi e tecnologie (Cat. D)

Famiglia professionale: Tecnico - Professionale, Ambiente e Territorio e Sistemi Informativi
tecnologici.

Sistema informativo regionale, infrastrutture digitali e cybersecurity

Comando presso Regione Umbria con Det. Dirig. n. 3322 del 28/03/2023

Direzione Regionale Sviluppo economico, Agricoltura, Lavoro, Istruzione, Agenda Digitale.
Servizio  Sistema  Informativo  regionale,  Infrastrutture  tecnologiche  digitali.
Sezione Servizi infrastrutturali e sicurezza informatica della Giunta regionale.

Det. Dir. N. 2141 del 26/02/2024 “Costituzione rete dei Referenti per la comunicazione della
Intranet regionale” incaricata di fornire supporto tecnico informatico alla nuova Intranet regionale
DGR n. 351-05/04/2023 — DD 4787-05/05/2023 -Componente del gruppo di lavoro costituito per
lo Scorporo dalla rete LAN regionale della G.R. delle postazioni di lavoro di Arpal Umbria.

Det. Dirig. n. 4897 del 09/05/2023: componente del gruppo di reperibilita per le emergenze
inerenti i sistemi e le infrastrutture informatiche della Giunta regionale.

Supporto tecnico sistemistico installazione e configurazione gruppi di continuita (UPS)

Supporto tecnico sistemistico redazione capitolato tecnico gara “Manutenzione ed assistenza
tecnica apparati di rete LAN e WIFI della infrastruttura di rete sedi Giunta Regionale, ARPAL
Umbria e Ufficio Speciale Ricostruzioni” (DD n.4211 del 23/04/2024)

Assistenza tecnica per redazione capitolato d'oneri “Manutenzione ed assistenza tecnica al
servizio di videoconferenza regionale” (in corso).



Dal 03/01/2004 al 31/03/2023
ARPA UMBRIA

Attivita sistemistica e di gestione SIEM IBM Q-RADAR.
Attivita sistemistica e di gestione piattaforma RMM Manage Engine Central.
Attivita sistemistica e di gestione Antivirus e firewall regionale.

ARPA (Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente) Umbria

Dal 15/09/2021 - Funzionario cat. D1 - Programmatore

Dal 03/01/2004 al 14/09/2021 - cat. C — Assistente Programmatore

Contratto a tempo indeterminato presso il Servizio Informativo di Arpa Umbria per lo svolgimento
delle seguenti attivita sistemistiche di | livello e di help-desk utente su tutto il territorio regionale:
Gestione sistemistica delle reti distribuite di Perugia, Terni e Distretti, degli apparati di
connettivita e Wi-Fi e dei server fisici e virtuali, dei servizi di security, firewall, proxy internet,
gestione Intranet e Extranet, VPN, antivirus, antispam

Gestione dei servizi di posta e di back-up, aggiornamenti automatici di sistemi e pacchetti
Gestione dei servizi di Active Directory di accounting e profilatura utente, servizi di File system
distribuito

Gestione Sistema telefonico Voip

Gestione del Disaster Recovery e della Business Continuity

Progettazione sistemistica e studio nuove soluzioni tecnologiche

Mantenimento Certificazione 1ISO 27001:2013

Assistenza utente hardware e software (gestione client, stampanti, installazioni software)
Manutenzione hardware (officina riparazione apparati non in garanzia)

Gestione apparati prenotabili in assegnazione temporanea

Gestione informatica sale e videoconferenze

Gestione telefonia mobile

Gestione catasto hardware e software, supporto inventario Arpa

Supporto per procedure esternalizzate: SFERA e PRISMA (atti determinativi e Protocollo),
Ascott (giuridico personale e stipendi), GPI (contabilita e bilancio), Videosorveglianza,
pensionistiche e fiscali (SARE, Pensioni S7, Visite Fiscali, Entratel, IMPG), Project automation,
Arusia, Techne

Attivita di formazione specialistica del personale interno agenziale.

Vincitrice del concorso interno, indetto con determinazione dirigenziale D.G. N. 377 DEL
15/09/2021 con conseguente inquadramento giuridico ed economico nella corrispondente
categoria superiore (cat. D).

Det. N.59 del 01/02/2023 IT Manager progetto ‘Piano di razionalizzazione per la migrazione al
Cloud dei servizi di Arpa Umbria’.

ARPA (Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente) Umbria

Periodo dal 02/05/2001 al 03/11/2003 con contratto di Collaborazione Coordinata e Continuativa
per 'attuazione dei compiti connessi all'attuazione del Sistema Informativo Agenziale con
particolare riferimento a:

Attivita di supporto alla progettazione ed alla realizzazione di soluzioni di carattere sistemisti-
co/applicativo per le specifiche competenze;

Attivita di supporto agli utenti;

Attivita di progettazione e gestione informatica del Sito Web agenziale;

Attivita di supporto alla progettazione, realizzazione e gestione applicativa della Intranet
agenzia-le;

Attivita di formazione specialistica del personale interno agenziale.

Smartek s.r.l. Farneto, Perugia

Periodo dal 01/01/2000 al 30/04/2001

Attivita di lavoro svolte:

Sviluppo di sistemi software per supermercati, superstore e ristorazione. Ambiente di sviluppo:
Magic;

Realizzazione e gestione di applicativi per E-Commerce (HTML, JAVA, MAGIC).

Mediaform s.r.l. Spoleto, Perugia

Periodo 1999-2000

Attivita di lavoro svolte:

Docente ai Corsi di Informatica: MS-Dos, Windows 95/98, Microsoft Office 97, Front Page, Inter-
net;

Realizzazione di Siti Web (HTML, JAVA).



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

26/03/1999

ALTRI CORSI

Comune di Trevi, Trevi, Perugia

Periodo 1999-2000

Attivita di lavoro svolte:

Docente al Corso di “Operatore di telelavoro in ambiente Windows” orientato a soggetti portatori
di disabilita fisiche: MS-Dos, Windows 95/98, Microsoft Office 97, Front Page, Internet.

C.AS.l, Perugia

Periodo Settembre 1998 Marzo 1999

Stage svolto presso il Centro d’Ateneo per i Servizi Informatici dell’Universita degli Studi di
Perugia.

DIPLOMA UNIVERSITARIO IN INFORMATICA presso L'UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI
PERUGIA, votazione 63/70

ANNO 1998 C++ - PRESSO L'UNIVERSITA’' DEGLI STUDI DI PERUGIA (FACOLTA'
MM.FF.NN.)

ANNO 2000: LINGUAGGIO DI PROGRAMMAZIONE MAGIC - PRESSO SMARTEK s.r.I.
ANNO 2001: VISUL BASIC AVANZATO - PRESSO ARPA UMBRIA

ANNO 2002: SISTEMISTICA DI BASE - PRESSO ARPA UMBRIA

ANNO 2004: SISTEMISTICA AVANZATA — PRESSO CITTA’ IN INTERNET

Cognitive Computing, Big Data, ambienti ibridi, sicurezza: soluzioni e idee per affrontare le sfide
di oggi e di domani

ANNO 2017: MCSA Windows Server 2016, MCSE Windows Server 2016 Presso PCSNet
Perugia

01/01/2014  Formazione generale Anticorruzione

Presentazione del regolamento Arpa Umbria sulla procedura per le segnalazioni di illeciti e irregolarita
da parte del dipendente- WHISTLEBLOWING

18/02/2015  Ambiente e Salute: verso la valutazione dell'esposizione

1710212015

15/06/2015  Formazione generale dei lavoratori: organizzazione e gestione della sicurezza in azienda".
25/06/2015  Percorso formativo personale team ispettivo aziende

17/09/2015  Workshop Qcumber

05/11/2015  Imprenditore e Rivoluzionario: I'insegnamento di Adriano Olivetti

14/04/2016  Informazione e rapporti con i media ed uso social

27/04/2017  MCSA Windows Server 2016, MCSE Windows Server 2016

08/09/2017  Incontro " di sensibilizzazione operatori ARPA per la Sicurezza dati ed Informazioni
22/11/2017  Corso di formazione specifica per lavoratori a rischio medio Perugia 22 novembre 2017

11/12/12017  lllustrazione Piano di emergenza Sede Perugia

Bonifica di siti contaminati: approccio analitico e progettuale, stato dell'arte delle tecnologie,
26/01/2018 : Ce
esperienze gestionali

04/12/2018  Progetto OSAS

06/02/2019  La protezione dei dati personali alla luce del nuovo regolamento UE 679/2016 Perugia 6 FEBBRAIO

INFORMAZIONE E FORMAZIONE SPECIFICA/ADDESTRAMENTO SICUREZZA COVID-19
18/06/2020  4g ciugno 2020

26/10/2021  PRIVACY E TRASPARENZA AMMINISTRATIVA

10/01/2022 MIGLIORARE LE PERFORMANCE INVESTENDO NELLA RELAZIONE: L'IMPORTANZA
DELLE SOFT SKILLS NEL MIGLIORAMENTO DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO

24/02/2022  La gestione delle responsabilita del personale delle Agenzie di protezione ambientale
20/05/2022  La comunicazione non & quello che diciamo noi, ma quello che comprendono gli altri

21/11/2022  La caratterizzazione chimica del particolato atmosferico 21 novembre

La sicurezza informatica nella P.A. ai sensi del GDPR, del Codice dell Amministrazione Digitale e
delle linee guida AgID
07/06/2024  Sicurezza nei luoghi di lavoro parte generale — Villa Umbra - FAD

29/11/2022



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PUBBLICAZIONI

LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

LUGLIO1998, VINCITRICE DEL CONCORSO PRESSO EISE INTERNATIONAL, 06121 PERUGIA (PG).

Lavoro di tesi per il Diploma Universitario in Informatica:

“Telelavoro, risorsa per soggetti portatori di handicap” con modulo corsuale, in Cd-Rom, allegato
“Corso Office 97" e pubblicato in Internet all'indirizzo http://www.krenet.it/quide

Patrizia Di Stefano, Monica Angelucci e Roberto Crea: “Catasto delle sorgenti NIR: Data Base e
Gis”, Atti della 5° Conferenza Nazionale Agenzie Ambientali “Ambiente, Territorio, Salute, i con-
trolli per la prevenzione”, Bologna 17-19 Dicembre 2001;

Patrizia Di Stefano, Rosanna Andolina, Daniela Capone, Emanuela Coletti, Roberto Crea,
Mauro Emiliano, Simone Ricci e Luca Tamburi: “Il Sistema informativo ambientale ed agenziale”,
Atti della 1° Conferenza di Produzione ARPA Umbria , Perugia 30-31 Ottobre 2002;

Patrizia Di Stefano e Fabio Mariottini: “La Comunicazione e I'Informazione ambientale”, Atti della
1° Conferenza di Produzione ARPA Umbria , Perugia 30-31 Ottobre 2002;

Patrizia Di Stefano, Monica Angelucci, Orietta Baglioni, Roberto Crea, Manuela Lucarini e Paola
Sabatini: “Inquinamento elettromagnetico e radioattivita ambientale”, Atti della 1° Conferenza di
Produzione ARPA Umbria , Perugia 30-31 Ottobre 2002.

ITALIANO MADRELINGUA
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