Articolazione del Sistema di Indicatori di Qualità proposto dalla  Regione Umbria

Premessa

L'articolazione che segue del SIQ proposto per la Regione Umbria si riferisce ai soli requisiti minimi di soglia richiesti ai Centri Risorse che vogliono presentare domanda di riconoscimento come Centri di Educazione Ambientale. 

Si propone di ampliare la definizione di Centro Risorse per l’Educazione Ambientale rispetto alla definizione iniziale - "risorse educative che non costituiscono 'di per sé', un'esperienza di contatto con un ambiente ma che possono essere utilizzate dall'insegnante per integrare e completare il proprio percorso di educazione ambientale. Esempi sono i video sull'ambiente, biblioteche e mediateche sull'ambiente e l'educazione ambientale, musei naturalistici o della civiltà contadina, orti botanici, eco-musei, siti di archeologia industriale" - per arrivare  a raccogliere anche tutte quelle proposte di educazione ambientale che, anche se non si appoggiano su emergenze culturali  e ambientali di un territorio specifico e sulla proposta di soggiorni, intendono sostenere i percorsi di educazione ambientale degli insegnanti. La categoria si apre quindi a tutte le realtà che offrono sostegno alla progettazione, realizzazione di attività didattiche nei luoghi in cui si trova la scuola, attività in rete nel campo dell'educazione ambientale. 

Chiaramente anche i Centri di Esperienza possono essere, e spesso sono, Centri Risorse, mentre non è vero il viceversa. Pur riconoscendo uguale dignità alle due categorie, i Centri Risorse si caratterizzano per un minore investimento, in termini di strutture e di personale dedicato, alle attività di Educazione Ambientale che possono svolgersi in parallelo ad altre attività, anche predominanti. Si prevede quindi la possibilità che la struttura sede del Centro Risorse sia anche solo dedicata ai rapporti con il pubblico e all’organizzazione di attività presso le scuole, o che l'équipe di operatori si riduca a operatori (di un Museo o di strutture analoghe) che affiancano all'attività di educazione ambientale altre attività anche predominanti - per esempio di didattica museale o di educazione scientifica -.

Gli indicatori di qualità proposti non cambiano, cambiano invece le articolazioni dei requisiti minimi di soglia e degli elementi di qualità aggiuntivi.  

Per ogni punto previsto i Centri Risorse che richiedono il riconoscimento dovranno non solo dichiarare la presenza (o l'assenza del requisito) ma anche specificare le motivazioni e le documentazioni verificabili (strutture, accordi, materiali, documenti), che sostengono la presenza del requisito richiesto. Inoltre, laddove è necessario, i Centri dovranno mettere in evidenza i vincoli esistenti, i compromessi raggiunti e le linee di tendenza (per es. se è una cooperativa esterna che si prende cura dei pasti, quali compromessi sono stati raggiunti per un'alimentazione biologica, o per l'eliminazione delle plastiche, o …). Infine, laddove è possibile prevedere diversi livelli di qualità (per es. cura estetica degli spazi), ogni centro dovrà posizionarsi su 3 livelli (Bassa qualità, Media o Alta) per potersi poi confrontare con un giudizio esterno.

L'articolazione proposta è sperimentale e da migliorare, sarebbe perciò necessario richiedere ad alcuni Centri che già si individuano in questa categoria un contributo specifico di idee  e di critica. 

A   I luoghi, le strutture, i servizi
1 Cura e accoglienza della struttura, sede del Centro Risorse, dal punto di vista ecologico. 

Requisiti minimi di soglia:



1. condizioni di igiene e sicurezza previste dalla legge

2. coerenze ecologiche relative allo smaltimento dei rifiuti (raccolta differenziata, compost,…)

3. coerenze ecologiche relative all'uso dei materiali (detersivi, riuso e riciclo di materiali, uso di materiali naturali per arredo, gioco, etc.,….)

Inoltre vengono considerati elementi di qualità: 

4. uso consapevole dell'acqua (dispositivi per evitare gli sprechi, impianti  di depurazione,…)

5. uso consapevole dell'energia (luci, riscaldamento, uso di energie alternative/tradizionali, ….)

6. mancanza di barriere architettoniche, utilizzabilità da parte di disabili.

7. coerenze ecologiche relative al servizio bar o alla ristorazione, se esistono, e in generale all'alimentazione (stoviglie non di plastica, cibi genuini, area ristorazione o merenda attrezzata in maniera confortevole, con invito ad evitare sprechi e rifiuti,….)

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

2 Cura degli spazi e dei servizi dal punto di vista educativo.

Requisiti minimi di soglia:


1. cura estetica e caratterizzazione anche in senso ambientale  degli spazi riservati all'attività educativa se esistono  (presenza di materiali, cartelloni, lavori svolti precedentemente,…)

2. strutture e organizzazione del lavoro tali  da permettere e favorire approcci educativi variati (lavori individuali, in gruppo, tutti insieme - attività manuali, fisiche, informatiche, ….)

3. cura degli spazi verdi a disposizione del Centro ( se esistono)

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3 Dotazioni strumentali e spaziali a disposizione del progetto educativo

Requisiti minimi di soglia:






Spazi, strumenti, materiali  coerenti con il progetto educativo del Centro, e comunque finalizzati alla costruzione autonoma di conoscenze da parte degli utenti. 

In particolare il CR dispone dei seguenti spazi, strumenti  e materiali

1. Spazi espositivi dedicati a ……………………………………………………………………. 

2. Aula (aule) didattica per ………………………………………………………………………..

3. Centro di documentazione/biblioteca per  ……………………………………………………..

4. Laboratori per attività manuali di ……………………………………………………………..

5. Laboratorio di informatica con n° ….. computer per …………………………………………

6. Laboratorio scientifico attrezzato per ………………………………………………………….

7. Spazi esterni per       ……………..…………………………………………………………….

8. Materiali di supporto al progetto educativo degli insegnanti sui seguenti temi …………… ………………………………………………………………….………………………………….

9. Attrezzature/strumenti di analisi trasportabili e utilizzabili dalle classi dedicati a …………….. ………………………………………………………………………………………………………..

10. Documentazione ed esempi di realizzazioni ad opera di classi  o di singoli studenti

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

4 Raggiungibilità e trasporti 

Requisiti minimi di soglia:






1. Segnaletica adeguata che permetta una facile raggiungibilità

2. Raggiungibilità tramite mezzo pubblico, o comunque un'attenzione a favorire l'uso del mezzo pubblico  

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

1. presenza di mezzo proprio o convenzionato per raggiungere il Centro e/o per garantire la mobilità dei gruppi e/o degli operatori se necessaria

2. standard ecologici del mezzo usato (uso del GPL, battello elettrico, …)

3. presenza di convenzioni con servizi pubblici o privati

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

B. L'organizzazione

1 Gli operatori e l'équipe
Requisiti minimi di soglia:






1. stabilità e continuità dei progettisti e di almeno una parte degli operatori (numero delle persone stabili/numero delle persone totali impegnate durante l'anno, con qualifiche relative)

2. contratto di lavoro chiaro e corretto, adeguato alle professionalità e ai tempi dedicati 

3. numero di operatori che segue le proposte di educazione ambientale, e percentuale di tempo di ognuno dedicata ad attività di educazione ambientale

4. progettazione del lavoro in team (personale coinvolto nella progettazione rispetto al personale impiegato)

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

4. conduzione in team o in ogni caso con ruoli intercambiabili delle attività 

5. flessibilità di ruoli e funzioni

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

2 Formazione permanente e ricerca sul proprio progetto 

Requisiti minimi di soglia:



1. attività di autoformazione e formazione permanente  organizzate almeno una volta all'anno per l'intero gruppo di progettisti ed operatori e dedicate all'educazione ambientale

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

2. attivazione di processi di  autovalutazione esplicitati e documentabili

3. corsi di formazione interni con esperti / organizzazioni esterni al gruppo per ampliare le competenze

4. partecipazione a incontri di formazione regionali o nazionali organizzati da altri 

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3 Coerenza tra le modalità di lavoro, il progetto educativo e i valori dell'EA 

Requisiti minimi di soglia:






1. rapporto numerico educatore partecipante adeguato alle attività proposte (in ogni caso uguale o inferiore a 1 a 15 per le attività di osservazione, laboratorio, gioco o esplorazione, riflessione discussione e sintesi delle esperienze) 

2. modalità di lavoro improntate alla partecipazione e all'assunzione di responsabilità da parte degli utenti verso la struttura che li ospita e verso il gruppo 

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

C. Il progetto educativo e le sue metodologie

1 Un progetto educativo centrato sul soggetto e fondato su esperienze concrete 

Requisiti minimi di soglia:






1. presenza esplicita e documentata di progetti educativi originali e coerenti con le possibilità offerte dal territorio e dalla struttura/e ospitanti 

2. lavoro sul campo per almeno il 50% del tempo delle attività

3. presenza nel progetto educativo di momenti  dedicati all'essere nell'ambiente, con gli altri, con se stesso

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

2 Un clima relazionale che faciliti il "sentire" e il “pensare”, individualmente e insieme, per una negoziazione e una costruzione confrontata dei saperi.
Requisiti minimi di soglia:






1. alternanza di momenti di esperienza o lavoro individuali o per piccoli gruppi e momenti di discussione e riflessione collettiva

2. attenzione alla motivazione e agli interessi dei partecipanti

3. ruolo dell'operatore come facilitatore e mediatore dei processi di conoscenza e non (solo) come esperto

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3 Trasversalità e complessità dei saperi e delle competenze. 

Requisiti minimi di soglia:






1. integrazione nel progetto di diversi saperi e competenze

2. approccio olistico o multidimensionale all'ambiente e ai problemi

3. analisi sistemica delle relazioni

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

4. attenzione in genere ai temi della complessità, e in particolare a quelli relativi ai vincoli e ai limiti (anche economici e sociali) 

5. attenzione ai temi relativi al rischio e all'incertezza, soprattutto in relazione all'educazione alle emergenze e alla protezione del territorio

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

4 Promozione di qualità dinamiche 

Requisiti minimi di soglia:






il progetto offre occasioni e situazioni per esercitare alcune qualità dinamiche, quali :

1. autonomia

2. assunzione di responsabilità verso il gruppo

3. capacità di prendere decisioni,

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

la presenza di occasioni e situazioni che permettano di

4. sperimentare e esercitare il senso del limite, 

5. valutare rischi e incertezze

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

5 Flessibilità del percorso di lavoro, metodologie di monitoraggio e modulazione.

Requisiti minimi di soglia:






1. il progetto propone percorsi diversi per le diverse età e i diversi  periodi di realizzazione

2. sono previste attività di riflessione su come si è lavorato;

3. vengono realizzate attività di monitoraggio e valutazione insieme agli utenti  sul lavoro svolto per migliorarne la qualità

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

D. Le relazioni con la scuola e le altre Agenzie Educative

1 Sinergie educative scuola/extra-scuola 

Requisiti minimi di soglia:






1. Il progetto e le attività sono presentate attraverso strumenti di facile diffusione (depliant, sito web, manifestino, lettera circolare), in cui si sottolinea la specificità del progetto e il suo contributo all'educazione ambientale, e le possibili sinergie con i piani di offerta formativa delle scuole. 

2. Sono previsti e realizzati contatti (anche a distanza) con le scuole e le istituzioni che fruiscono delle iniziative, prima e dopo le attività.

3. Le attività del Centro sono comunicate alle scuole e alle altre Agenzie educative  (Direzione Regionale e Uffici Provinciali, IRRE, CRIDEA, Laboratori, Uffici Istruzione e Ambiente Regionali e Provinciali), sottolineando le possibili sinergie.

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

2 Sostegno alla progettualità delle scuole e delle agenzie educative.

Requisiti minimi di soglia:






1. disponibilità dell'équipe a modulare il progetto educativo per adeguarsi alle necessità delle scuole, mantenendo la specificità di approccio propria dell'educazione ambientale

2. disponibilità ad appoggiare sul piano metodologico la progettualità delle scuole.

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

3. interventi nelle scuole, prima e dopo le attività proposte, rivolti agli insegnanti,

4. interventi nelle scuole, prima e dopo le attività proposte, rivolti agli studenti.

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3 Promozione del lavoro di team e ricerca insieme

Requisiti minimi di soglia:


1. la proposizione di 'domande legittime', sulle quali possano lavorare senza conoscere già la soluzione sia gli studenti, sia gli insegnanti, sia gli operatori

2. la proposizione di esperienze, temi, problemi che abbiano bisogno per essere affrontati di una molteplicità di saperi e di competenze 

3. un'attenzione al coinvolgimento degli insegnanti durante le attività per stimolare una curiosità per i saperi e le metodologie dell'educazione ambientale

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

4. la proposizione di momenti di costruzione e confronto delle rappresentazioni (e non solo delle soluzioni) del problema

5. l'organizzazione di incontri per insegnanti, anche di materie diverse e di scuole diverse, per riflettere sull'esperienza fatta.

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

E. Le relazioni con il territorio  (contributo ai processi di costruzione di una società sostenibile)

1 Presenza nel progetto educativo di attività e di riflessioni sulla relazione tra sé e il territorio. 

Requisiti minimi di soglia:






1. Impegnare i partecipanti a lavorare su oggetti, problemi, temi relativi al territorio con modalità che promuovono non solo la costruzione di conoscenze ma una riflessione sui rapporti sè stessi/territorio, società/ambiente, individuo/ambiente.

2. Attivare percorsi di lavoro che prevedono non solo la costruzione di conoscenze ma anche momenti dedicati all'essere nell'ambiente e all'agire per l'ambiente

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

2 Promozione sul territorio di processi partecipativi per la costruzione di una società sostenibile
Requisiti minimi di soglia:






1. partecipare  ai processi di Agenda 21 o di sviluppo sostenibile presenti nel territorio

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

2. promuovere processi di sviluppo locale partecipato e sostenibile

3. costruire sinergie con altri enti o istituzioni per costruire processi di partecipazione sul territorio

4. essere centro di riferimento per l'educazione ambientale rispetto ai processi di Agenda 21 o di sviluppo sostenibile promossi dalle amministrazioni locali

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3 Rapporto di interazione organico con altri soggetti territoriali 

Requisiti minimi di soglia:






1. Partecipare alle attività promosse dalla rete regionale per l'EA, dando un proprio contributo alle ricerche e ai progetti comuni

2. Impegnarsi a differenziare la propria proposta da quella di altri Centri così da garantire l'integrabilità e la pluralità dell'offerta complessiva della Rete

Inoltre vengono considerati elementi di qualità:

3. Assumersi responsabilità di conduzione e coordinamento di gruppi di lavoro all'interno della rete

4. Impegnarsi in attività di autovalutazione e autocertificazione, e al miglioramento del Sistema di Indicatori di Qualità

Altri elementi di qualità, riferiti al Centro:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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