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Regione Umbria

PRA — PIANO DI RAFFORZAMENTO AMMINISTRATIVO

A SUPPORTO DELLA PROGRAMMAZIONE DEI FONDI SIE 2014-2020

ALLEGATO C
DIAGNOSI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO SULLE PRINCIPALI PROCEDURE

Testo al 26 febbraio 2015

(O QYOMY



PO FESR UMBRIA

ASSE PRIORITARIO: Ricerca e innovazione

MACROPROCESSO: Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari

TIPOLOGIA di OPERAZIONE: 3 — aiuti di stato

LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FESR 2007-2013)

Asse | — Attivita al. Sostegno alla ricerca industriale e allo sviluppo

sperimentale per il sistema produttivo

prodotti

nonché attraverso

LINEA di INTERVENTO: Sostegno alla valorizzazione economica dell'innovazione
attraverso la sperimentazione e |'adozione di soluzioni innovative nei processi, nei
e nelle formule organizzative,

dell’'industrializzazione dei risultati della ricerca

il finanziamento

PROCESSI/ ATTIVITA’ TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
P1 - Programmazione
P.1.1 definizione e Comitato di
approvazione criteri di Sorveglianza = = - -~ ==
selezione
P.1.2 Definizione e Politiche  di 100 gg 90-120 gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 60gg
approvazione del bando e | sostegno alle Complessita Linee guida per la corretta applicazione della
della modulistica imprese normativa normativa di riferimento (comunitaria e :m_N,o:m__mvH
di riferimento Elaborazione di disciplinari per la redazione di bandi

per aiuti alle imprese

Utilizzo dell’AT per la realizzazione di un Help desk

per assistenza nella redazione dei bandi per

garantire la coerenza programmatica (p.e. Criteri di

selezione e priorita
P2 —Selezione delle Politiche di 30gg 20-50gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
operazioni sostegno alle Numerosita progetti | Bandi a sportello
P2.1 Istruttoria delle imprese presentati
domande
p2.2 Politiche di 60gg 50-90gg Complessita progetti | -- 50gg
Attivita di  valutazione | sostegno alle presentati ﬁf
tecnico-scientifica  delle | imprese ,
domande \
P.3 Ammissione a Politiche di 30gg 30gg Acquisizione DURC e | Banche dati DURC e certificazione antimafia 30gg
finanziamento e sostegno alle Procedure di Banche dati volti a permettere verifiche nczM:_o “de

o e

/




PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
pubblicazione graduatoria | imprese pubblicazione minimis” e rapporti societari
AP3.1 Attivita di gestione | Politiche di 90gg 60-120gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 90gg
nel corso dell’attuazione: sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
a) liquidazione imprese applicative di alcuni
anticipi e saldi adempimenti
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
Politiche di 30gg 30gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
b) sospensione dei | sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
termini di realizzazione | imprese applicative di alcuni
del progetto adempimenti
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
) revoca o presa | Politiche di 40gg 30-60gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
d’atto di rinuncia dei | sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
contributi nei confronti | imprese applicative di alcuni
dei beneficiari adempimenti
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
P3.1b Eventuale istruttoria | Politiche di 30gg 20-50gg Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 24gg
di richieste di modifica dei | sostegno alle presentato
progetti o di istruttoria | imprese
sulle richieste di
ammissione delle
operazioni straordinarie
P3.2 Politiche di 30gg 30gg Soppressione Riassegnazione posizione organizzativa soppressa 30gg
Attivita inerenti il | sostegno alle specifica posizione con adeguato personale o altra soluzione
controllo di I° livello sui | imprese organizzativa organizzativa
rendiconti presentati dai
beneficiari)
P3.3  lIstruttoria = sulla | Politiche di 60gg 40-80gg Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 60gg
rendicontazione: verifiche | sostegno alle presentato




PROCESSI/ ATTIVITA' TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
amministrative su base | imprese
documentale di tutte le
domande di contributo
(anticipo / acconto /
saldo)
P.4.1 Attestazione della | Politiche di 5gg 7-10gg Numerosita Assegnazione personale adeguatamente formato 3gg
spesa all’Autorita di | sostegno alle documentazione di Semplificazione dei programmi di certificazione
Gestione imprese spesa Previsione di personale dedicato a tali attivita
Carenza personale
Complessita
operazioni
P.4.2 Predisposizione delle | Politiche di 3gg 5-7gg Carenza personale Semplificazione dei programmi di certificazione 3gg
attestazioni di spesa sostegno alle Complessita Previsione di personale dedicato a tali attivita
imprese operazioni
competente

N. progetti esaminati: 500 (di cui il 50% di essi inseriti nei Bandi integrati)

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --
ALTRE NOTE:Nel corso della programmazione 2007-2013 sono state attuate misure di riduzione dei tempi relativi alla selezione degli interventi. Restano delle criticita connesse
alle procedure per la liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti.in capo a soggetti esterni (in alcuni casi le Prefetture impiegano anche un anno per produrre
certificazione antimafia) e alla gestione dei Bandi integrati e alla riduzione di personale subita dal Servizio anche nel corso del 2014. Si ricorda che nel caso di Bandi integrati,
inseriti nell’ambito della programmazione 2007-2013, la liquidazione dei benefici viene fatta all'impresa una volta verificate e rendicontate tutte le componenti finanziate che
variano da 2 a 4 (Investimenti, R&S,TIC, Servizi) impegnando due Servizi, con conseguente moltiplicazione dei tempi di compimento del procedimento.




{ PROCESSI/ATTIVITA

| Programmazione

‘criteri di selezione

PO FESR c.<.mx.>

{
_
|

__<_>nw0vx00mmmo mﬂommN_ozm a_ ::m:N_mBm:H_ e mm?_N_ a m_:mo__ Umsmdﬂ_n_m:

_ LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FESR 2007-2013)
_>mmm | |>:_<_5 mN P,ommﬁ_ mN_mzam__ Q. .:<m.ﬂ_3m38 _::o<m:<o

P1-

P.1.1 definizione e
approvazione

P.1.2 Definizione e
approvazione del
bando e della A,
modulistica

TITOLARITA

TEMPI SINORA IMPIEGATI

>mmm vx_Ox_;x_O _N_nm..nm e _::o<m~_o:m

._._vO_.Om_> _u_ Ovmx>N_OZm w >_c: n__ mﬁmﬁo

LINEA DI INTERVENTO: moﬁmm:o alle attivita no__m_uom;zm Q_ x@m per _o m<__cuuo i

di nuove Hmn:o_om_m moﬂm:__u___ di nuovi vaaoﬁ_ e mm_,<_N_

NATURA DELLA CRITICITA

TEMPI FUTURI'E ALTRI

di riferimento

Linee guida per la corretta
applicazione della normativa di
riferimento (comunitaria e
nazionale)*

| Elaborazione di disciplinari per

la redazione di bandi per aiuti
alle imprese

Utilizzo dell’AT per la
realizzazione di un Help desk
per assistenza nella redazione
dei bandi per garantire Ila
coerenza programmatica (p.e.
nzﬂm: 9 mm_mN_o:m e _u:o:ﬁmv

>N_02m U_ _<=m_._Ox>_<_m2._.O |
gg (specificando i tempi di TARGET *
) attivazione) _
media max ,‘
Comitato di Sorveglianza
|
Servizi Innovativi alle 90 gg 120 gg |Carenza personale >mmmm:m§o:m um_,mo:m_m 60gg
i Imprese Complessita normativa adeguatamente formato
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P2 — Selezione
delle operazioni
P2.1 Istruttoria
delle domande
Servizi Innovativi
alle Imprese

P.3 Ammissione a _
finanziamentoe |
pubblicazione
graduatoria

P3- Attuazione: t
rendicontazione

P4 - Procedure di
monitoraggio e
certificazione della |

| PROCESSI/ATTIVITA T_._.O_.>x_._.>~ TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E ALTRI
‘ gg (specificando i tempi di TARGET
. attivazione)
media max |
|
‘Servizi Innovativi alle 40gg 60gg |Carenza personale Assegnazione personale 60gg
. Imprese m, Numerosita progetti presentati adeguatamente formato
, _ Bandi a sportello _
| |
| b
| |
; 4 |
Servizi Innovativi alle 40gg 30gg | Acquisizione DURC e Procedure di | Banche dati DURC e 24gg
Imprese pubblicazione certificazione antimafia
W Banche dati volti a permettere
| verifiche cumulo “de minimis”
| e rapporti societari
wmmE_N_ Innovativi alle 600gg 650gg | Vincoli connessi ai necessari Semplificazione amministrativa e 360 gg
. Imprese | adempimenti DURC, antimafia, Bando |diversa gestione degli avvisi
| integrato integrati
Servizi Innovativi alle 90gg 120gg |Onerosita delle procedure di data Semplificazione dei programmi 60 gg
Imprese entry appesantita da Imputazioni di monitoraggio e certificazione
separate per tipo di spesa del Previsione di personale dedicato
| i beneficiario (il data entry deve essere |a tali attivita
W ripetuto per ciascun atto di
w pagamento del beneficiario)

N. progetti mmm:,::m:ico (al 100% inseriti m:‘ _wm:&;iamm«un:
% n_mm. mﬂomnﬁﬁm,mmNBm:mwm‘mc_ totale progetti finanziati (se minore del 100%): 80%




_uO FESR C_<_wx_>

_<_>nwo_qunmmmO mqommN_o:m a_ r:m:N_mBm:: e mmE_N_ a m_:mo__ cm:m:n_m:

M LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (POR FESR 2007-2013)
,>mmm | — Attivita b1. Sostegno alla diffusione delle TIC nelle PMI

_\Pam T >SSS Q >SSS 3 m::,_o\o e annoibamzmimio Q:\S:o,\mﬂo:m

vanmmm_\>j_<_._.>‘

TITOLARITA

TEMPI SINORA

NATURA DELLA CRITICITA

ASSE _ux_o_ﬂ_ﬁpx_o x_nm«nm e _:=o<mN_o=m

.:_uo_.om_> _u_ O_umx>N_02m m. >_£_ a_mﬁmﬁo

LINEA DI INTERVENTO: mo.ﬁmm:o alla n_m:m_osm am__m ._._n nelle E<=
ovvero sostegno all’acquisizione di sistemi di certificazione aziendale

AZIONE DI MIGLIORAMENTO

v _u_.om_.m_::,_muo:m

P2- Selezione delle

| operazioni

' Procedura valutativa
a graduatoria

. P2- Selezione delle
! operazioni Procedura
‘valutativa a sportello

._.m_<_v_ mC,_.Cx_
IMPIEGATI gg (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI
R TARGET
media max
60 120 | Difficolta interpretative ed °  Linee guida per la corretta applicazione della 30 giorni
applicative della normativa di normativa di riferimento (comunitaria e nazionale)*
riferimento (comunitaria e *  Elaborazione di disciplinari per la redazione di bandi w
| Servizi Innovativi nazionale) per aiuti alle imprese |
‘alle Imprese *  Utilizzo dell’AT per la realizzazione di un Help desk per _,.
assistenza nella redazione dei bandi per garantire la w
coerenza programmatica (p.e. Criteri di selezione e _
U:o:ﬁmv m
da60a90gg Sovrapposizione temporale di pil *  Migliore e pili .ﬁm_j_umm.ﬂzm programmazione e 50 m_o_‘:_ A
(tempi variabili in | bandi in capo allo stesso Servizio schedulazione dei bandi m
Servizi . .| funzione del n.di |Numerosita progetti presentati. *  Redazione e aggiornamento linee guida per ﬁ
ervizi Innovativi . . s e s o o > . 2 _
progetti presentati | Onerosita e difficolta applicative di I'applicazione di normativa di riferimento |
alle Imprese e dei Servizi alcuni adempimenti amministrativi *  Creazione di una banca dati Durc —~Tempi 30gg ,
coinvolti) (es. DURC) *  Utilizzo dell’AT per I'attivazione di esperti per la
<m_c8N_osm ﬁmn:_nm n_m_ Uﬁommﬁ_
30 60 Numerosita progetti presentati. o Adeguatezza del personale n__muo:_c__m alle :woam\: 30 giorni |
Scarsita personale. di progetti da finanziare (le azioni a sportello hanno Al netto delle
Onerosita e difficolta applicative di un valore unitario di progetto esiguo a fronte di modifiche
Servizi Innovativi alcuni adempimenti amministrativi U.Snmn_c_,m assimilabili a quelle di progetti di maggiore :o:,:mﬁ.?.m ﬁdm
rilevanza). minimis”)
alle Imprese | . . . .
,w e Redazione e aggiornamento linee guida per
I'applicazione di normativa di riferimento” (es. DURC,
CUP)
° QmmN_o:m Q_ una _umsnm amﬁ_ Uan
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linterna

spesa)
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i PROCESSI/ATTIVITA’ | TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI ,
| IMPIEGATI 88 (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI |
media _ﬁ max TEHGER w
30 M 60 Utilizzo di “in house” per a) Individuazione della societa ”in house” come 30 giorni w
| W la gestione di bandi con Organismi Intermedi con attribuzione della relativa |
# , duplicazione di quota autonomia e responsabilita amministrativa e
P3- Attuazione | | parte dei controlli di finanziaria . o o .
, . | _ primo livello b) Banche dati DURC e certificazione antimafia —Tempi
(et pan n.qommﬁov A Vincoli connessi ai 30gg
Rucoes o <m_m.3Nm necessari adempimenti c) Bandi gestiti da una singola unita con autonomia _
| Mwmmm:h %ﬂwﬂ_,_\w:o Servizi Innovativi DURC, antimafia, Bando amministrativa (Servizio)
' sul 100% dei progetti alle Imprese :.:mmSS d) Utilizzo di un unico capitolo di spesa per
| & liquidazionesdel Liquidazioni separate per bando/progetto
contributi) fonti diverse di
finanziamento (fesr e
stato) e per tipo di spesa _,_
del beneficiario |
(investimenti, ricerca, ,“
servizi jn mm_,<_N_ «mm_;
_ P3- Attuazione A 30 60 o:mSm_S delle UBnmaSm e) mmBU_:n_nmN_o:m am_ programmi a_ 30:.83%5 e wo m_oqs_
“ fyerpl par progetisl di data entry appesantita nm_z:.:.nmN_o:w . S
W Procedure di valenza “ . o da Imputazioni separate f)  Previsione di personale dedicato a tali attivita
| Servizi Innovativi per tipo di spesa del
| (vieniteragsio & # alle Imprese beneficiario E data entry
| certificazione della * deyE EssRre Fipetuto per
| ciascun atto di
“ ummm_‘:m:ﬂov m

N. u_,ommﬁ_ ammessi a .ﬂ_:m:umam:g sui n__<m-.m_ cm:a.. H Noo E_ cui circa il 50% di essi _:mm:s nei mm:n__ _sﬁmm_.m.:v

% dei progetti esaminati m:_ Hoﬂm_m progetti finanziati ?m minore del Hccxv
A )

Ad esempio per la uSmBBBmN_o:m 2014-2020 mvv__nmN_o:m del xmmo_mam:ﬁo Emv n. Hbow\wouw relativo agli aiuti “de minimis” in particolare m.mrm._.m.u.mmmm.m._mm.m: al nuovo

concetto di “impresa unica” e in termini di autocertificazione da far rendere alle imprese per I'accesso ai benefici.

2

DURC. Criticita connesse alle procedure di liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti in capo a soggetti esterni (in alcuni casi le Prefetture impiegano anche

un anno per produrre certificazione antimafia) e alla gestione dei Bandi integrati. Nel caso di Bandi integrati, la liquidazione dei benefici viene fatta all'impresa una volta
verificate e rendicontate tutte le componenti finanziate che variano da 2 a 4 (Investimenti, R&S,TIC, Servizi) impegnando due Servizi, con conseguente moltiplicazione dei

tempi di procedimento.




P4- istruttoria amministrativa Servizio Politiche

beneficiario Altri Agricole, produzioni
vegetali e sviluppo locale
P5-istruttoria domande di Servizio Politiche
pagamento (ben GAL) e invio Agricole, produzioni
richiesta di liquidazione vegetali e sviluppo locale

contributo al’lOP )
P5-istruttoria domande di Servizio Politiche
pagamento e invio richiesta di  Agricole, produzioni
liquidazione contributo al’OP  vegetali e sviluppo locale

N. progetti esaminati: 600

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 85%

"k w\w\g\%

120 gg

120 gg

120 gg

180 gg

180 gg

‘ 180 mm‘

Carenza di personale/insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale

appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato

tecniche e professionali e
Carenza di personale /insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale
appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle
tecniche e professionali/carenza di risorsenecessarie risorse strumentali anche per i
strumentali L . controlliinsitu
Carenza di personale /insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale
appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle
tecniche e professionali/carenza di risorsenecessarie risorse strumentali anche per i
strumentali/ritardi causati controlli in situ

dall'interscambio documenti e dati e dai
vincoli a cui sono soggetti i beneficiari
pubblici

60 gg tempo
medio

70 gg tempo
medio

70 gg .8:.60
medio







_uO _ummm C_<_ww_>

_<_>nxo_ux0nmmmo wmm__NNmN_o:m oo Eu

>mwm vx_Ox_.;x_O n_,mmn_ﬁm e n_ﬁma_:msnm Q_n_.nm_m

._._vo_.om_> U_ O_umxb.N_OZm H xmm.m\mm:mjemz mOn in :o&m m:ﬁ_ mmﬁm_‘:_

LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio :uo mmmx Nocu 2013)
Asse | — Attivita b2. Infrastrutture e servizi della Societa dell’informazione (Sl)
Realizzazione di dorsali

LINEA DI INTERVENTO: mo:ﬂ.__ocﬁo all'attuazione del :vﬁommﬁo Strategico
Agenda Digitale per la Banda Ultra Larga” e di altri interventi programmati per
assicurare nei territori una capacita di connessione a almeno 30 Mbps,
accelerandone l'attuazione nelle aree produttive, nelle aree rurali e interne,
rispettando il principio di neutralita tecnologica nelle aree consentite dalla
normativa comunitaria.

xm>_._NN>N_OZm U_ DORSALI vmx BANDA c_..:»>_.>mm>

s, S| S— R I e . . o —
vanmmm_\Bl_._<_._.>~ 4:.0_.>x_,_.>. ﬂm_<_v_ m_20x> NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (gg) (specificandoi tempi di ALTRI TARGET
media max attivazione)
P.1.1 >vu3<mN_o=m Servizio Infrastrutture tecnologiche digitali - 30 gg
schema di e Sistema informativo integrato della 60 gg 60 gg
convenzione e Giunta
‘affidamento a
soggetto in house
P.1.2 Progettazione mommmﬁo in :ocmm Anmz.:»b,_.no_sv 400 gg 400 gg A.m:ﬁ_ Q_ onm:_am:ﬁo am_ vm:.:mmw_ nrm >N_o:m vo__zno _.u.H_EN_o:m_m e HNo gg.
definitiva non é stato possibile comprimere tecnica per costruire regole
nonostante gli enti coinvolti sapessero certe e condivise
che i progetti facevano riferimento alla
rete regionale pubblica. Carenza di
norme di riferimento del settore,
complessita Qm__m norme per _m 00.pPP
P.2.1 Proceduradi  Soggetto in house (CENTRALCOM}) 120 gg 120 gg Maggior chiarezza del 110 gg.
gara, compresa capitolato, derivante da
'aggiudicazione esperienza
n_m::_:<m
P.3.1 _uqomm#mN_o:m mommmﬂo in :o:mm Anmz._.x>_.no_<: 240 gg 240gg.  Tempi di ottenimento dei permessi >N_o:m no_;_no _m:EN_o:m_m e
esecutiva (svolta dall'aggiudicatario perché appalti tecnica per costruire regole 120 gg

integrati, in mm:mqmv

_uw 2 mmmn:N_o:m n_m_ Soggetto in house Ammz._.m>_.mo_<: - ==
,_m,<o_,_., Am<o_3 Qm__dmm_ca_nmﬁm:ov

certe e condivise




PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’ TEMPI SINORA | NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (gg) (specificando i tempi di ALTRI TARGET
media max attivazione)
v.w.w..wtv.mmm_.:m:: mommmﬂo.,,.m: house (CENTRALCOM) 60 gg 60 gg Efficientamento 30gg
(SAL) amministrativo o -
P.3.3.2 mommmﬁo in :ocMm Anmz.ﬁm>_.mo_<: e 70 gg 70 gg D_m_no:m n_ messa a vc:ﬂo xmmoﬁNmBm:ﬁo n_mm__ organici 30 mm
Rendicontazione Servizio Infrastrutture tecnologiche digitali dell’applicativo di monitoraggio SMG- (soggetto in house)
(SAL) e Sistema informativo integrato della QSN, con eccessivi passaggi per Semplificazione ed
Giunta, ciascuno per le proprie I'inserimento dei dati richiesti integrazione degli applicativi
competenze (Servizio Infrastrutture tecn.) v -
vw w w _.Ec_nmN_o:m Servizio _::‘mm:c::qm Hmn:o_om_n:m digitali momm momm 30gg
del rimborso (SAL) e Sistema informativo integrato della
) ) @E:.B. - o ) e _ o - )
_uw 4 no__m:no mommmﬁo in :OCmm Anmqu>_.mo_<: 30gg 30gg - -- 30 gg
va H'mo::‘o___ J.wommm‘ﬁo in :ocmm Anm24m>_.no_<: 100gg Hoomm‘ ‘ . - Efficientamento i wo gg
) ‘ ) ~__amministrativo S
P.4.2.1 mommmﬂo in :o&m Anmzjﬂkho_é 60gg 60gg -- Efficientamento 30 gg
Approvazione finale amministrativo
del RUP (ultimo
SAL)
P.4.2. N mommmﬂo in :ocmm Anmz,_.m>_ho_<: e Hmomm Hmo mm 938_5 di messa a punto Rafforzamento degli organici 70 gg
Rendicontazione Servizio Infrastrutture tecnologiche digitali dell’applicativo di monitoraggio SMG- (soggetto in house)
(ultimo SAL) e Sistema informativo integrato della QSN, con eccessivi passaggi per Semplificazione ed
Giunta, ciascuno per le proprie I'inserimento dei dati richiesti integrazione degli applicativi
__Competenze L e B (Servizio _:?mm.:.cﬁcﬁm tecn. v
vh N w _._n:_amN_o:m Servizio _:?mchﬂ::w tecnologiche a_m_ﬁm__ momm 60gg wo gg

del rimborso
(ultimo SAL),
approvazione QF
finale e chiusura
intervento

e Sistema informativo integrato della
Giunta

N. progetti esaminati: 1

100 % dei progetti ultimati esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): -

ALTRE NOTE: Il progetto m:m__NNm,B ultimato & il no:mmmBm:S in fibra ottica ?mnx_uo:mv lungo il tracciato della Ferrovia Centrale cBua




PO FESR UMBRIA

ASSE PRIORITARIO: Competitivita delle PMI

IMIACROPROCESSO: Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari

TIPOLOGIA di OPERAZIONE: 3 — aiuti di stato

LINEA di INTERVENTO presa ad esempio:

Asse | — Attivita a2. Progetti aziendali di investimento innovativo

LINEA di INTERVENTO che si attivera a breve: Aiuti in investimenti per macchinari,
impianti e beni intangibili, e accompagnamento ai processi di riorganizzazione e
ristrutturazioni aziendali

PROCESSI/ ATTIVITA’ TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
P1 - Programmazione
P.1.1 definizione e Comitato di
approvazione criteri di Sorveglianza - - - -- --
selezione
P.1.2 Definizione e Politiche di 100 gg 90-120 gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 60gg
approvazione del bando e | sostegno alle Complessita Linee guida per la corretta applicazione della
della modulistica imprese normativa normativa di riferimento (comunitaria e nazionale)*
di riferimento Elaborazione di disciplinari per la redazione di bandi

per aiuti alle imprese

Utilizzo dell’AT per la realizzazione di un Help desk

per assistenza nella redazione dei bandi per

garantire la coerenza programmatica (p.e. Criteri di

selezione e priorita
P2 — Selezione delle Politiche di 30gg 20-50gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
operazioni sostegno alle Numerosita progetti | Bandi a sportello
P2.1 Istruttoria delle imprese presentati
domande
P2.2 Politiche di 30gg 40-60gg Complessita progetti | -- 30gg
Attivita di  valutazione | sostegno alle presentati
tecnico-scientifica  delle | imprese
domande
P.3 Ammissione a Politiche di 30gg 30gg Acquisizione DURC e | Banche dati DURC e certificazione antimafia 30gg
finanziamento e sostegno alle Procedure di Banche dati volti a permettere verifiche cumulo “de
pubblicazione graduatoria | imprese pubblicazione minimis” e rapporti societari

—19 -




PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
AP3.1 Attivita di gestione | Politiche di 90gg 60-120gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 90gg
nel corso dell’attuazione: | sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
d) liquidazione imprese applicative di alcuni
anticipi e saldi adempimenti
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
Politiche di 30gg 30gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
e) sospensione dei | sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
termini di realizzazione | imprese applicative di alcuni
del progetto adempimenti
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
f) revoca o presa | Politiche di 40gg 30-60gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
d’atto di rinuncia dei | sostegno alle Onerosita e difficoltd | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
contributi nei confronti | imprese applicative di alcuni
dei beneficiari adempimenti
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
P3.1b Eventuale istruttoria | Politiche di 20gg 15-30gg Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 15gg
di richieste di modifica dei | sostegno alle presentato
progetti o di istruttoria | imprese
sulle richieste di
ammissione delle
operazioni straordinarie
P3.2 Politiche di 30gg 30gg Soppressione Riassegnazione posizione organizzativa soppressa 30gg
Attivita inerenti il | sostegno alle specifica posizione con adeguato personale o altra soluzione
controllo di 1° livello sui | imprese organizzativa organizzativa
rendiconti presentati dai
beneficiari)
P3.3  Istruttoria  sulla | Politiche di 40gg 50-60gg Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 40gg
rendicontazione: verifiche | sostegno alle presentato
amministrative su base | imprese P




PROCESSI/ ATTIVITA’ TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
documentale di tutte le
domande di contributo
(anticipo / acconto /
saldo)
P.4.2 Predisposizione delle | Politiche di 3gg 5-7gg Carenza personale Semplificazione dei programmi di certificazione 2gg
attestazioni di spesa sostegno alle Complessita Previsione di personale dedicato a tali attivita
imprese operazioni
competente

N. progetti esaminati: 500 (di cui il 50% di essi inseriti nei Bandi integrati)

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --
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'POR FESR UMBRIA

W_<_>nxo_ux0nmmm0" Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli
'beneficiari

_ LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (POR FESR 2007-2013)

| Azioni finalizzate ad rafforzamento dell'export regionale e del grado di
\internazionalizzazione del sistema produttivo regionale

ASSE PRIORITARIO: Competitivita delle PMI

TIPOLOGIA DI OPERAZIONE: Titolarita diretta/Interventi a regia

LINEA DI INTERVENTO: Promuovere la competitivita delle PMI attraverso
un incremento del livello di internazionalizzazione dei sistemi produttivi.
Azioni di promozione dell'export destinate ad imprese e loro forme

_ aggregate individuate su base territoriale o settoriale

AZIONE DI MIGLIORAMENTO ~ TEMPI FUTURI

PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA
IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione)
media max
P.1 Programmazione
P1.1 - Approvazione dei AdG -- - -- - -
criteri di
selezione
P1.2- Individuazione degli ~ RdA 120 gg 150gg Carenza risorse umane/ Coinvolgimento Nuove risorse umane da destinare al 60 gg
interventi nei paesi target e Coordinamento con i soggetti esterni potenziamento connesso all’utilizzo di risorse
idonei al raggiungimento comunitarie/ Azioni mirate al miglioramento
degli obiettivi del POR FESR dei rapporti con i soggetti interni della
nell'lambito delle politiche di Regione e con i soggetti
internazionalizzazione. esterni.
P1.3 — Predisposizione degli RdA 60 gg 60 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 45 gg
appositi atti di Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
gare/affidamento per personale per I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
I'individuazione Vincoli collegati alla complessita degli  miglioramento dei rapporti con i soggetti
dell’eventuale soggetto interventi Complessita delle procedure interni della Regione e con i soggetti esterni.
operativo all'interno degli altri servizi/
Coordinamento con i soggetti esterni
P.1.4 — Approvazione del Servizio 30gg 30gg 30gg
capitolato speciale di Provveditora
appalto to, Gare e




PROCESSI/ATTIVITA’

TITOLARITA’

~ TEMPI SINORA

"~ AZIONE DI MIGLIORAMENTO ~ TEMPI FUTURI
(specificando i tempi di attivazione)

NATURA DELLA CRITICITA’
IMPIEGATI (gg

media max

P.1.5 — Valutazione
dell’'offerta tecnica

P2 Selezione (bandi u.

sportello)

P2.1 - Presentazione delle
domande di finanziamento

VN.N - _m:cnozw delle _

domande di

finanziamento (verifica dei
requisiti di ricevibilita,

ammissibilita, merito e

tecnico- finanziaria)

P2.3 - Concessione
dell'agevolazione

Contratti

Servizio
Politiche per
il Credito e
Internazional
izzazione
delle
Imprese

Servizio
Politiche per
il Credito e
Internazional
izzazione
delle
Imprese/Sog
getto
operativo
Servizio
Politiche per
il Credito e
Internazional
izzazione
delle
Imprese/Sog
getto
operativo
Servizio
Politiche per
il Credito e

" 30gg. 30gg

90 gg Carenza di risorse umane/
Specializzazione e formazione del
personale/ Coordinamento con i
soggetti esterni

Acquisizione di nuove risorse umane formate
nelle materie specifiche dei fondi comunitari
per I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
miglioramento dei rapporti con i soggetti
esterni.

Acquisizione di nuove risorse umane formate
nelle materie specifiche dei fondi comunitari
per 'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
miglioramento dei rapporti con i soggetti
esterni.

B 120 gg mmqm:Nmm._.:moam c3m:m\, .. mo gg

Specializzazione e formazione del
personale/ Coordinamento con i
soggetti esterni

60 gg

90 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate
Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
personale/ Coordinamento con-i-———_per I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al

_

— 6



PROCESSI/ATTIVITA’

~ TEMPI SINORA

P3 - attuazione, controllo e
rendicontazione

P3.1 - Erogazione del
Finanziamento in un'unica
soluzione

P3.2 - mm:%no:ﬁmﬁo:m‘am_
totale delle spese
ammissibili

P3.3 - Controlli di Primo
livello

TITOLARITA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione)
media max
Internazional soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
izzazione esterni.
delle
Imprese/Sog
getto
operativo - L B
Servizio 90 gg 120 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 60 gg
Politiche per Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
il Credito e personale/ Coordinamento con i per I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
Internazional soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
izzazione esterni.
delle
Imprese/Sog
getto
operativo
Servizio 60 gg 90 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 60 gg
Politiche per Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
il Credito e personale/ Coordinamento con i per 'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
Internazional soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
izzazione esterni.
delle
Imprese/Sog
getto
operativo
Servizio 60 gg 90 gg Carenza di risorse umane/ specifiche dei fondi comunitari per 45 gg
Politiche per Specializzazione e formazione del I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
il Credito e personale/ Coordinamento con i miglioramento dei rapporti con i soggetti
Internazional soggetti esterni esterni.
izzazione
delle




PROCESSI/ATTIVITY  TITOLARITA'  TEMPISINORA  NATURADELLACRITICITA' ~ AZIONE DI MIGLIORAMENTO " TEMPI FUTURI
IMPIEGATI (sg (specificando i tempi di attivazione)
media max
o _.q.s_oqmmm.\mom
getto
OUm“mﬁm<O - - p— - - e e seuea & SERE & SEEEENEEOES SIS - e - PE— WR— [ - - PSSO e e et Ceva =
N. progetti esaminati: 200
100 % dei progetti ultimati esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): — |
N h

- A%

It



{

POR FESR UMBRIA
'MACROPROCESSO:

Um:mjn_m:

{LINEA DI _z.ﬁmm<m2._.o Emmm ma mmmBU_o ?Ox _nmmx Noo.\ Nopwv
| Asse | — Attivita c.”

- Servizi finanziari

mqommN_o:m 9 ::msN_mBm:ﬁ_ e servizia m_:mo__

>mmm vx_o_w_._..px_o noB_um::SS n_m__m _..._<__

.:vo_.om_b, DI OPERAZIONE: .:ﬁo_m:ﬁm Q:mﬁm

_._2m> U_ _z.qu<mz._.0 voﬁm:N_mBm:Ho del m_mﬁm_\:m di mmﬂm:N_m ucg__n:m
per I'espansione del credito, in sinergia tra sistema nazionale e sistemi ,
regionali di garanzia, favorendo forme di razionalizzazione che valorizzino
anche il ruolo dei confidi pil efficienti ed efficaci. Potenziamento degli

_:ﬁmEm:: mc_ capitale di :mn:_o e mc__m _omlo::m:nm Qm_ fondi 35:_

|
|
i
{
i
1
i

| PROCESSI/ATTIVITA T_._._.O_.>x:.> TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ >N_02m _u_ _<__m_._0_~>_<_m240 ._.m_<=u_
| i’ IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI
media max
1}
 P.1 Programmazione
| P1.1— Approvazione dei | AdG - -- - - -
f criteri di selezione
' P1.3 — Individuazione degli | Servizio 90gg| 220 gg! Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 60 gg
| strumenti di ingegneria Politiche per | Specializzazione e formazione del sugli strumenti finanziari/ Azioni mirate al
wm:m:um:m idonei al il Credito e personale sugli strumenti finanziari/ miglioramento dei rapporti con i soggetti !
| raggiungimento degli Internazionali Vincoli collegati alla complessita degli | interni della Regione e con i soggetti
{ obiettivi del POR FESR zzazione delle interventi/ Complessita delle esterni.
Inell’lambito del credito. Imprese procedure all'interno dei diversi servizi
| della Regione coinvolti/
w Coinvolgimento e Coordinamento con i
, mommmﬂ_ m.ﬂmS_ del mmﬂo«m n«ma_cN_o
'P1.4-Presa d'atto Servizio 15gg
Politiche per
il Credito e
Internazionali
zzazione delle F
\..\'\
>
\\

/>

Q)..I,



| PROCESSI/ATTIVITA’  TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI

i’ IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI

| |

ﬂ m media max _
", Imprese

L . . - - S _ i I . _ i} R - S _ B -
'P.2 Selezione

_ P2.1- Predisposizione degli | Servizio 90 gg 120 gg | Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 60 gg
'appositi atti di ! Politiche per | Specializzazione e formazione del sugli strumenti finanziari/ Azioni mirate al

. gare/affidamento per il Credito e personale miglioramento dei rapporti con i soggetti

i individuazione del Internazionali Vincoli collegati alla complessita degli | interni della Regione e con i soggetti esterni.

! soggetto gestore degli zzazione delle | interventi Complessita delle procedure

 strumenti finanziari Imprese | all'interno degli altri servizi/

| individuati Coordinamento con i soggetti esterni

, | |

| P.2.2. — Disamina capitolato | Servizio |
| speciale di appalto | Provveditorat _

, o, Gare e

m Contratti

_ P.2.3 Approvazione con 20 gg

. determinazione

m dirigenziale della

i procedura di attuazione

m (Bando) e dei relativi

| formulari i

_ P.2.4 - Presentazione delle | Soggetto L’ attuazione degli Carenze di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate | aumento del
i domande di gestore interventi di ingegneria | Specializzazione e formazione del Azioni mirate al miglioramento dei rapporti 30% degli
‘finanziamento finanziaria, trattandosi | personale/ Vincoli collegati alla con i soggetti esterni/Azioni mirate alla interventi
AA di fondi rotativi, si complessita degli interventi semplificazione delle procedure. finanziati
| sviluppano per l'intero

, periodo di

, programmazione

e 2 = e i = - T N e S S S S I IS |

!q)



' PROCESSI/ATTIVITA’

\

TEMPI SINORA

NATURA DELLA CRITICITA’

AZIONE DI MIGLIORAMENTO

A A2.2 - Istruttoria delle

_W domande di
 finanziamento (verifica dei
k requisiti di ricevibilita,

ammissibilita, merito e
‘tecnico- finanziaria)

| A2.3 — Concessione

I dell'agevolazione

i A3.1- Rendicontazione
| del TOTALE delle spese
ammissibili relative
all'investimento
ammesso a
finanziamento

| A3.2 - Controlli di Primo
livello

|
I
i

N. progetti esaminati: 2 strumenti di ingegneria finanziaria umm un totale di Eomm& fino un_ .o:o_u«m .Nopa vmz,‘m :.‘Nmov B

'TITOLARITA TEMPI
i’ IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI
| |
| . |
4 media max n
Soggetto L' attuazione degli Carenze di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate | aumento del|
gestore interventi di ingegneria |Specializzazione e formazione del Azioni mirate al miglioramento dei rapporti 30% degli|
finanziaria, trattandosi | personale/ Vincoli collegati alla con i soggetti esterni/Azioni mirate alla interventi
di fondi rotativi, si complessita degli interventi/ semplificazione delle procedure. finanziati
W sviluppano per l'intero | Problematiche relative alla
m periodo di documentazione DURC/ Certificato anti
programmazione mafia
Soggetto L’ attuazione degli Carenze di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate | aumento del
gestore interventi di ingegneria | Specializzazione e formazione del Azioni mirate al miglioramento dei rapporti 30% degli
finanziaria, trattandosi | personale/ Vincoli collegati alla con i soggetti esterni/Azioni mirate alla interventi
A di fondi rotativi, si complessita degli interventi/ semplificazione delle procedure. m:m:ﬁm:‘
,, sviluppa per l'intero | Problematiche relative alla |
periodo di documentazione DURC/ Certificato anti
programmazione mafia
Servizio 90 120 GG | Carenze di risorse umane/ Nuove risorse formate/ Azioni mirate al 60 gg
mﬁm__:m_.dm Per |GG Specializzazione e formazione del miglioramento dei rapporti e del
":ﬁmw:w%oﬂm: personale/ Coordinamento con i coordinamento con i soggetti coinvolti nei
rzaZione soggetti gestori e interni deputati al controlli
i delle controllo
Imprese/ .
Soggetto m
gestore
 Servizio 200 300 GG | Carenze di risorse umane/ Nuove risorse formate/ Azioni mirate al 150 gg
ﬂnm__:mﬂm per | GG Coordinamento con i soggetti gestori | miglioramento dei rapporti e del
1t Credito e H : . .
e interni deputati al controllo i i coi inei
Internazionali p nooa_:.mgmio con i soggetti coinvolti nei
77azione controlli
| delle
{ Imprese/
Soggetto _
gestore ,




100 % dei progetti ultimati esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): —




POR FESR UMBRIA >mmm _uw_Ow_._.\.:a_O m:m.,m_m mOmam:_U:m

MACROPROCESSO: Opere pubbliche ._._vo_.om_> DI OPERAZIONE: 2. Interventi a regia

LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (POR FESR 2007-2013) _._2m> DI INTERVENTO: no::\&cﬁ_ finalizzati alla realizzazione di interventi
Asse lll — Attivita b3. Sostegno all’introduzione di misure e investimenti ! di riduzione dei consumi energetici e delle emissioni di gas climalteranti
volti all’efficienza energetica -degli edifici e delle strutture pubbliche compresa l'installazione di

“impianti di produzione di energia da fonte rinnovabile per l'autoconsumo,
~dando priorita alle tecnologie ad alta efficienza, comprese azioni di
;supporto agli EE.LL. (es: audit energetico, contratti prestazioni energetica,
dﬂo:a_ 38:5

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’ . TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ m AZIONE DI MIGLIORAMENTO . TEMPI FUTURIE |
{ =<_v_mm>._._ . (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
i media max i
P1- Programmazione m_csnm qmm_o:m_m m -- -- _._B_Sﬁm _:,noq:_mN_o:_ mc__m no:m_mﬁm:Nm e | Istituzione inventario qmm_o:m_m Qmm__ ! 9 mesi
P1.1 Attivazione ., , sulle caratteristiche energetiche del  edifici pubblici . (dall'entrata in vigore
inventario regionale - patrimonio edilizio propedeutiche alla . della LR. in materia
i i di energia il cui iter di

approvazione si
concludera entro il
prossimo marzo)

edifici pubblici e awio definizione di efficaci interventi
implementazione ,

P.1.2 Approvazione dei  Giunta regionale 60 giorni 90 giorni - Effetti indotti dall’inventario max 45 giorni
criteri di selezione ; i

P1.3 Approvazione Giunta 60 giorni 90 giorni ' Eccessivo costo del procedimento derivante Bando a sportello on line, su  max4s giorni
bandi/programmi regionale/Servizio . dalla modalita di programmazione non on procedura standard i
Energia line, non a sportello e scarsamente ,
standardizzata i !
P2- Selezione delle Soggetto _ Eccessivo costo del procedimento derivante '
operazioni beneficiario " 30 giorni 60 giorni  dalla modalita di programmazione non on | Bando a sportello on line, su © dal0a30gg
P2.1 Presentazione delle (Enti e Aziende . line, non a sportello e scarsamente | procedura standard

domande pubbliche) standardizzata i

N
‘t &

b

e



{ TEMPI SINORA

PROCESSI/ATTIVITA’ . TITOLARITA A NATURA DELLA CRITICITA! ; , AZIONE DI MIGLIORAMENTO _ TEMPI FUTURI E

m {IMPIEGATI | , (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max

P2.2 Ammissibilita del ~ Servizio Energia m ,_ Carenza/non completezza della ; Istruttoria congiunta e condivisa dal0a30gg

progetto e concessione 30 giorni 60 giorni : documentazione presentata. Separatezza fra:

del beneficio , amministrazioni i

P3- Attuazione, Soggetto 180 giorni 240 giorni Complessita della legislazione in materia di | Supporto, attraverso task force/AT, agli da 120 a 180 gg

controllo e beneficiario ' LL.PP, carenza di organico e disomogenea enti locali beneficiari .

rendicontazione (Enti e Aziende - competenza tecnico legale. Tempi di

P3.1 Approvazione pubbliche) “approvazione dei bilanci annuali i

progetti esecutivi

P3.2 Trasferimento Servizio Energia

anticipi

P3.3 Rendicontazione Soggetto
beneficiario
(Enti e Aziende
pubbliche)

P3.4 Controllo

documentale di | livello,
attestazione delle spese
e liquidazione del saldo

Servizio Energia

P3.5 Controllo in loco di  Servizio Energia
primo livello

N. progetti esaminati: 202

5 giorni 30gg -

. Complessita della legislazione in materia di
| LL.PP, carenza di organico e disomogenea
competenza tecnico legale. Acquisizione dei
' DURC. Mancanza di assistenza tecnica e
‘legale in materia di LL.PP. Carenza di
'organico e di professionalita specifiche.
Difficolta dei beneficiari a completare la

1anno 3 anni

- .~ da5a30gg

! Supporto, attraverso task force/AT, agli © dala?2anni
, enti locali beneficiari. sulla base

documentazione di rendicontazione nonché |

‘ad implementare due sistemi di
monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA
(monitoraggio Osservatorio OO.PP)

30 giorni 60 giorni Mancanza di assistenza tecnica e legale in
materia di LL.PP. Carenza di organico e di

- professionalita specifiche. Difficolta dei

. beneficiari a completare la documentazione |
di rendicontazione nonché ad implementare |

due sistemi di monitoraggio quali SMG-QSN

e TraMA (monitoraggio Osservatorio OO.PP) '

60 giorni dal 180 giorni " Carenza di risorse umane e strumentali
saldo dal saldo destinate al controllo

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

dell'intervento

Interoperabilita dei due sistemidi | massimo 30
monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA  giorni
a cura dell’Autorita di Gestione

Rafforzamento della dotazione di
risorse

“da 30 a 60 giorni
dal saldo




PROCESSI/ATTIVITA  TITOLARITA’ i TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ m AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E

|
'IMPIEGATI {specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
- |

media max . . *

ALTRE NOTE:
(con riferimento alle PDC Asse | attivita A4; Asse lll, attivita a2, b2; Asse 111, attivita a3, b3 peri processi di Programmazione, Istruttoria valutativa, Attuazione
Siritiene necessario semplificare il sistema di rendicontazione e certificazione SMG-QSN e renderlo interoperabile con il sistema TraMA a cura dellAutorita di Gestione. La linea di

intervento presuppone anche azioni a titolarita per le preventive operazioni di audit energetico che dovra assicurare una selezione delle operazioni che ottimizzino i costi degli
interventi di 0o.pp. rispetto al risparmio energetico conseguibile.




me FESR Cgmxnb

, _<_>nxo§OnmmwO >no_:_m_N_o:m cm:_ m\o mmE_N_
h {LINEA DI _2._.mx<mzqo presa ad esempio :vo _“mmx Noou 2013)

'Non previsto

i vanmmm_\>._._._<_._.>~

i _up- vsom_,mgamn_o:m

.
_ ‘ ,:
_, P2- Selezione nm__m onmqu_o:_

_uw >$:mN_o:m. nozﬁqo__o e
rendicontazione

: P3.1 Dalla Aggiudicazione della
ﬁo_.s_E«m

,,
‘ P3.2 Rendicontazione

|
1 P3.3 Controllo documentale dil
_ livello, attestazione delle spese

te liquidazione del saldo

>mmm _ux_o_ﬂ_.;x_o m:m_,m.m momﬂmz&;m

._.__uo_.om_> DI Ovm?pN_OZm N _:HmEm:s a ﬁmm_m

LINEA DI INTERVENTO: no::_ccs per _ acquisto di mezzi a Ummmm emissione
destinati al rinnovo della flotta di automezzi per il TPL

NATURA DELLA CRITICITA

Servizio Trasporti

mm_.<_N_o #mm_uoz_

>N_m3Qm concessionarie servizio

di trasporto pubblico

Aziende concessionarie servizio
di trasporto pubblico

Servizio Trasporti

._.m_<_v_ m_20w> AZIONE DI TEMPI FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI MIGLIORAMENTO TARGET
widis e ?tmn:ﬂ_nm:nw i tempi di
attivazione)

30 60 - - 30 giorni
30 M 60 30 giorni
lanno | 2anni noB_u_mmm;m Qm__m _mm_m_mN_o:m Attivazione servizio 9 8 mesi |
in materia di appalti pubblici. supporto tecnico e legale in |
tempi di consegna della materia di appalti pubblici. |

Hno_‘:_ﬁcqm
60 gg 90 gg U_m_no:m o_m_ Um:mrn_m_._ a m:uuo:o, m.ﬁ:m<mao me 60 giorni

completare la documentazione force/AT,

di rendicontazione nonché ad

implementare due sistemi di

monitoraggio quali SMG-QSN e

TraMA (monitoraggio

Osservatorio OO.PP).

>nnc._mEo:m del DURC _
30gg momm zm:nm:Nm di mmm_mﬁmsz ﬁmn:_nm e Attivazione servizio di 30 giorni |

legale in materia di appalti supporto tecnico e legale in

pubblici. Carenza di organico e di| materia di appalti pubblici.

professionalita specifiche.

Difficolta dei beneficiari a

completare la documentazione

di rendicontazione nonché ad

implementare il sistema di

Boz_ﬁoﬁmmm_o m_<_m QSN

) e A0
A £ L




' PROCESSI/ATTIVITA’

TITOLARITA

TEMPI SINORA

NATURA DELLA CRITICITA’

AZIONE DI

. TEMPI FUTURI E ALTRI
w IMPIEGATI MIGLIORAMENTO TARGET
m siadls —_ ?nmn:,_nm:nn.. i-tempi di
| attivazione)
| P3.5 Controllo in loco di primo | Servizio Trasporti 60 giorni 180 |Carenza dirisorse umane e Rafforzamento della 30 giorni dal saldo
‘livello dal saldo | giorni |strumentali destinate al dotazione di risorse
W dal | controllo
saldo

|

2 vqommﬁm esaminati: 3

_& dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --

|
ALTRE NOTE:

JUUTSE SO

Si ritiene necessario semplificare il sistema di rendicontazione e certificazione SMG-QSN




PO FESR UMBRIA

MACROPROCESSO: Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari

LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FESR 2007-2013)

Asse lll = Attivita b3. Sostegno all’introduzione di misure e investimenti volti

all’efficienza energetica

>mmm _um_Ox_._..Pw_O m:m_,m_m mo%nm_.:u__m

._._vOrOm_\.’ DI Ovm_~>N_OZm 3.= >E: di m.ﬁmﬁo

:2m> DI INTERVENTO: _znm::E finalizzati alla riduzione dei consumi energetici e

+delle emissioni di gas climalteranti delle imprese e delle aree produttive compresa

_ installazione di impianti di produzione di energia da fonte rinnovabile per
_ m_:oao:mcao am:ao u:o:B m__m Hmn:o_om_m ma m:m mm_n_m:Nm

PROCESSI/ ATTIVITA' TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA’ (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
P1 - Programmazione
P.1.1 definizione e Comitato di
approvazione criteri di Sorveglianza -- -- -- -- -
selezione
P.1.2 Definizione e Politiche di 100 gg 90-120 gg Carenza di personale | Assegnazione personale adeguatamente formato 60gg
approvazione del bando e | sostegno alle Complessita Linee guida per la corretta applicazione della
della modulistica imprese normativa normativa di riferimento (comunitaria e nazionale)
di riferimento Elaborazione di disciplinari per la redazione di bandi

per aiuti alle imprese

Utilizzo dellAT per la realizzazione di un Help desk

per assistenza nella redazione dei bandi per

garantire la coerenza programmatica (p.e. Criteri di

selezione e priorita
P2 —Selezione delle Politiche di 90gg 60-120gg Carenza di personale, | Assegnazione personale tecnico/amministrativo 60gg
operazioni sostegno alle Numerosita e scarsa | adeguatamente formato
P2.1 Istruttoria tecnico- imprese qualita progetti | Bandi a sportello, in tal caso il personale deve
amministrativa delle presentati, gestione | essere formato per la gestione di istruttorie
domande integrazioni contestuali.

Formazione/responsabilizzazione consulenti
P2.2 Politiche di 30gg 20-40gg Complessita e -- 30gg
Attivita  di  valutazione | sostegno alle numerosita dei
tecnico-scientifica  delle | imprese progetti presentati
domande
P2.3 Ammissione a Politiche di 30ge 30gg Acquisizione DURC e | Banche dati DURC e certificazione antimafia 30gg
finanziamento e sostegno alle Procedure di Banche dati volti a permettere verifiche cumulo “de
pubblicazione graduatoria | imprese pubblicazione minimis” e rapporti societari




PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
P3.1 Attivita di gestione | Politiche di 90gg 60-120gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 60gg
nel corso dell'attuazione: sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia
liquidazione anticipi e imprese applicative di alcuni
saldi adempiment;i
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia)
Politiche di 30gg 30gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 10gg
sospensione dei termini | sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia,
di  realizzazione  del imprese applicative di alcuni possibilita di accesso a banche dati nazionali (CClAA
progetto adempimenti ecc)
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia,
monitoraggio,
attestazione
revoca o presa d'atto di | Politiche di 45gg 30-60gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30gg
rinuncia dei contributi | sostegno alle Onerosita e difficolta | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia,
nei confronti dei | imprese applicative di alcuni possibilita di accesso a banche dati nazionali (CClAA
beneficiari adempimenti ecc)
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia,
monitoraggio,
attestazione
Gestione contestazioni e | Politiche di 30gg 20-40gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente 20gg
ricorsi sostegno alle Onerosita e formato
imprese difficolta applicative | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia,
di alcuni possibilita di accesso a banche dati nazionali
adempimenti (CCIAA ecc)
amministrativi (es.
DURC, certificazioni
antimafia,
monitoraggio,




PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA’ (specificando i tempi di attivazione) (giorni)
attestazione
Attivita di monitoraggio 45gg 30-60gg vedi sopra vedi sopra 30gg
P.3.2 Eventuale istruttoria | Servizio 30gg 20-40gg Complessita progetto | Assegnazione personale tecnico/amministrativo 20gg
di richieste di modifica dei | Politiche di presentato adeguatamente formato
progetti o di istruttoria sostegno alle
sulle richieste di imprese
ammissione delle
operazioni straordinarie
P3.2 Politiche di 30gg 30gg Soppressione Riassegnazione posizione organizzativa soppressa 30gg
Attivita inerenti il | sostegno alle specifica posizione | con adeguato personale o altra soluzione
controllo di I° livello sui | imprese organizzativa organizzativa
rendiconti presentati dai
beneficiari)
P3.3 Istruttoria  sulla | Politiche di 60gg 40-80gg Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 40gg
rendicontazione: verifiche | sostegno alle presentato
amministrative su base | imprese
documentale di tutte le
domande di contributo
(anticipo / acconto /
saldo)
P3.4  Istruttoria  sulla | Servizio 15gg 10-20gg Non piu effettuate Assegnazione personale tecnico/amministrativo 10gg
rendicontazione: verifiche | Politiche di per carenza di adeguatamente formato
in loco delle operazioni | sostegno alle personale
finanziate imprese e
P3.5 Attestazione della | Politiche di 5gg 3-7gg Numerosita Assegnazione personale adeguatamente formato 3gg
spesa all’Autorita di | sostegno alle documentazione di Semplificazione dei programmi di certificazione
Gestione imprese spesa Previsione di personale dedicato a tali attivita
Carenza personale
Complessita
operazioni

N. progetti esaminati: 400

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --

ALTRE NOTE: Con riferimento alle PDC Asse | attivita A4; Asse IlI, attivita a2, b2; Asse Ill, attivita a3, b3 per i processi di Programmazione, Istruttoria valutativa, Attuazione. Nel
corso della programmazione 2007-2013 sono state attuate misure di riduzione dei tempi relativi alla selezione degli interventi. Restano delle criticita connesse alle procedure per la




liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti in Capo a soggetti esterni
riescono a presentare correttamente le informazioni volte a misurare gli effetti di
reintegrare 2 unita di personale, trasferite ad altri Servizi nel corso dellanno 201

e alla tipologia di intervento finanziato. In molti casi

riduzione consumi energetici.
3,

le imprese e i consulenti che le assistono , non
Al fine di garantire gli attuali livelli di attivita & necessario, almeno,

s
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2
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'LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio :uo _“mmx Nooq NOHwV
|Asse Il - Attivita b2. Tutela, valorizzazione e promozione del patrimonio

, ambientale e culturale
|
_

LINEA DI INTERVENTO: Interventi per la tutela, la <m_o:NNmN_o:m e _m messa
in rete del patrimonio ambientale, materiale e immateriale, nelle aree di
attrazione di rilevanza strategica tale da consolidare e promuovere
USnmmm_ n__ m<__cuno

PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione)
P1 - Programmazione
Al.1 - Approvazione Regione Umbria 45gg | tempi previsti per la 9 45 gg.
dei criteri di selezione programmazione sono
Al.2 —Predisposizione | Regione Umbria 60gg 60-120gg sostanzialmente congrui in -- 60gg
e approvazione del quanto di stretta competenza
Programma Regionale regionale e normalmente la
di selezione degli definizione dei criteri avviene
interventi una tantum per ogni fase di
programmazione.
C’e da evidenziare che nella
maggior parte dei casi la fase
della selezione delle
operazioni, di cui al punto
successivo, viene riaccorpata
nella fase della
programmazione, in quanto
nella D.G.R. di definizione dei
criteri vengono individuati
anche gli interventi pubblici
da finanziare.
P2 - SELEZIONE DELLE
OPERAZIONI
A2.1 - Presentazione Enti pubblici e 120gg 60-180gg | In alcuni casi di progettazioni | Stipulare accordi specifici con le Soprintendenze 60gg
della progettazione loro forme particolarmente complesse gli | che prevedano canali preferenziali, rispetto alla
preliminare e/o associate Enti pubblici beneficiari tempistica normalmente prevista, nella
definitiva e/o richiedono delle proroghe del | concessione delle autorizzazioni previste per i
esecutiva termine per la presentazione progetti finanziati con risorse comunitarie.




PROCESSI/ ATTIVITA’

TITOLARITA

TEMPI SINORA IMPIEGATI

Media

Min-Max

NATURA DELLA CRITICITA

AZIONE di MIGLIORAMENTO
(specificando i tempi di attivazione)

TEMPI FUTURI

degli elaborati progettuali,
con particolare riferimento
alla necessita di acquisire le
autorizzazioni dalle
Soprintendenze preposte.

A2.2 - Ammissione del
progetto preliminare a
contributo

Servizio
Valorizzazione
delle risorse
culturalie
sportive

60gg

Numerosita e complessita
delle proposte progettuali
presentate con richiesta di
competenze tecniche
specifiche per la relativa
istruttoria (normativa appalti,
normativa beni culturali,
normativa FESR con
applicazione criteri di
selezione)

- Assenza di assistenza tecnica
specifica

- Attivazione dell’assistenza tecnica specifica (un
ingegnere/architetto e due amministrativi).

60gg

P3 - attuazione,
controllo e
rendicontazione

A 3.1 Inizio lavori a
seguito di
espletamento

delle gare da parte dei
beneficiari

Enti pubblici e
loro forme
associate

6 mesi

3 -12 mesi

- Complessita della
legislazione sugli

appalti pubblici;

- Carichi di lavoro in rapporto
agli organici;

- Assenza di assistenza tecnica
specifica;

- Carenze di competenze nella
gestione dei procedimenti
amministrativi complessi

Attivazione di un pool regionale di esperti in
materia di appalti per supportare i soggetti

beneficiari nella realizzazione di opere pubbliche.

Tale pool potrebbe costituire un punto di
riferimento per tutte le strutture regionali che
gestiscono fondi comunitari.

8 mesi

A 3.2 Esecuzione lavori

Enti pubblici e
loro forme
associate

2 anni

1-3anni

- Vedi sopra ed inoltre:

- Necessita di approvare
perizie di varianti in corso
d’opera, con delle particolari
peculiarita relative agli
interventi sui beni culturali

Vedi sopra “Attivazione pool”

2 anni

A3.3 — Ammissione a

Servizio

60 gg

- Numerosita delle proposte

Attivazione assistenza tecnica specifica (vedi

60gg




PROCESSI/ ATTIVITA’

TITOLARITA’

TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione)
finanziamento, Valorizzazione progettuali; sopra)
trasferimento delle delle risorse - Necessita di esaminare
tranches di culturalie elaborati progettuali relativi
finanziamento sportive alle varianti o alle ridefinizioni
regionale e progettuali;
alimentazione sistema - Assenza di assistenza tecnica
di specifica,
monitoraggio/certifica - Particolare complessita del
zione SMG — QSN sistema di monitoraggio e
certificazione con necessita di
alimentare numerosi campi
A3.4 - Enti pubblici e 2 mesi 1 -3 mesi Complessita della legislazione | - Vedi sopra “attivazione pool” 30gg
Rendicontazione del loro forme sugli
TOTALE delie spese associate appalti pubblici;
ammissibili relative - Carichi di lavoro in rapporto
all'investimento agli organici;
ammesso a - Assenza di assistenza tecnica
finanziamento specifica;
- Carenze di competenze nella
gestione dei procedimenti
amministrativi complessi
A3.5 - Controlli di Servizio 60gg 30-90gg -1 controlli vengono effettuati | - Attivazione assistenza tecnica (vedi sopra) 30gg
Primo livello Valorizzazione al 100% sulla
delle risorse documentazione tecnico —
culturali e amministrativo- contabile e al
sportive 10% in loco sulle opere
realizzate
- Assenza di assistenza tecnica
specifica, con particolare
riferimento anche alle
competenze tecniche
(ingegnere/architetto) per
I'effettuazione dei controlli in
loco

104 progetti relativi a due Avvisi finanziati anche con risorse FSC, nel periodo dal 2010 al 2014.



PO mmmm C_Smxrp ASSE PRIORITARIO: Ambiente e cultura

_<_>n_~0_uzOnmmmO H Oum«m vcg__nrm ._._vo_.om_.p _u_ O_umx>N_02m 2. _:ﬁmzmz.: a _,mm_m

'LINEA DI _2._.mx<mz._.o presa ad esempio :...O mmmx Noou NOpwv LINEA DI _24mx<m240 Interventi per la tutela e la <m_o:NNmN_o:m a_ aree a_
Interventi per la tutela e la valorizzazione di aree di attrazione naturale di | attrazione naturale di rilevanza strategica (aree protette in ambito terrestre
rilevanza strategica (aree protette in ambito terrestre e marino, paesaggi | e marino, paesaggi tutelati) tali da consolidare e promuovere processi di

E%EE 8: QQ nozmo\imwm e promuovere uSnmmE 8 ms:ﬁno _m<__cvno

i
|
i
|
|
|
I
!
H
|

_

PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA TEMPI SINORA 2>,_.C_~> _um_._.> nx_._._n_._.>. . AZIONE DI MIGLIORAMENTO ._.m_<=u_ mC.—.Cx_ m

,, __Sv_mm>.: (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
ﬁ ST RE RN S et et sttt 37

w media max

P1-

_ 1xomm>_<:<_>N_OZm

_>H 1- Approvazione gm_ Regione Umbria 30gg 30-60gg Potenziamento organico con le 30gg

_ criteri di selezione figure relative a specifica assistenza

| tecnica

|
Interventi formativi presso i soggetti

M, beneficiari pubblici

Tﬁ.w — Predisposizione e | Regione Umbria 15mesi 12-18mesi vo.ﬁm:N_mBm:ﬁo oﬁmm:_no con _m 6 mesi

| approvazione del | figure relative a specifica assistenza
Programma di Selezione tecnica
V degli interventi | . Interventi formativi presso i soggetti

_um:m:n_m: _uc_uv__n_

. . - — S . S . S S S O A — —

P2 - SELEZIONE DELLE
(OPERAZIONI

>N.H P\mmm:ﬁmN_o:m | Beneficiario 15 mesi 24 mesi | Sono qui ricomprese differenti tipologie di
_ " delle domande di " opere pubbliche, con tempi di esecuzione i
m::m:NmmBmio _ ~Hmn:_nm_ 30_8 Q_mmqm:.: .Qm _08 econ



q PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
“, IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
‘(presentazione del problematiche legate frequentemente ad
_ progetto definitivo- aspetti autorizzativi non dipendenti dallo
esecutivo) scrivente Servizio
[ A2.3 - Concessione Sistemi 20 gg -- -- 10 gg
dell'agevolazione a naturalistici e
seguito zootecnia
| dell'approvazione del
| progetto definitivo-
esecutivo
P3 - attuazione,
{controllo e
'rendicontazione |
‘A 3.1 Inizio lavoria Beneficiario 20gg 45 gg | -- - 20 gg
| seguito di espletamento
' delle gare da parte dei
i beneficiari
L o e S I ) S S
| A3.2 Pagamento Sistemi 12 gg 15gg|-- - 10 gg
dell'anticipo naturalistici e
zootecnia
A3.3 - Rendicontazione |Beneficiario/ 36 mesi 48 mesi | Complessita della legislazione sugli appalti | Potenziamento organico con le 30 mesi
del TOTALE delle spese | Sistemi pubblici figure relative a specifica assistenza
ammissibili relative naturalistici e Carichi di lavoro in rapporto agli organici. |tecnica
{all'investimento zootecnia Assenza di assistenza tecnica specifica, in | Interventi formativi presso i soggetti
lammesso a particolare un amministrativo e un beneficiari pubblici _
finanziamento tecnico dei lavori pubblici
(ingegnere/architetto) problematiche
fortemente legate ad aspetti autorizzativi
per opere pubbliche.
Difficolta di cassa del beneficiario e vincoli
patto di stabilita.

~32 ~



{ PROCESSI/ATTIVITA _._.:.O_.>_~_4>. TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO ._.m_<_v_ mc,_.cx_ m
_, IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET m
_ _ media max _
I i

| A3.4 - Controlli di Primo | Sistemi naturalistici 10gg 5-15gg 10 gg

| livello _ e zootecnia ;

83 progetti ammessi a finanziamento a valere su fondi POR FESR 2007-2013 e su fondi PAR FSC 2007-2013. 100% dei progetti POR FESR 2007-2013 esaminati sul
totale progetti finanziati.
20% dei progetti PAR FSC 2007-2013 esaminati sul totale progetti finanziati.

Mede )
P~



POk FESK UIVIBRIA ASSE PRIORITARIO: Sviluppo urbanc sostenibile
MACROPROCESSO: 1. Opere pubbliche ' TIPOLOGIA DI OPERAZIONE: 2. Interventi a regia
LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FESR 2007-2013) LINEA DI INTERVENTO: Adozione di soluzioni tecnologiche per la riduzione

wAsse IV- Attivita b1. Riqualificazione e rivitalizzazione delle aree urbane dei consumi energetici delle reti di illuminazione pubblica, promuovendo
installazioni di sistemi automatici di regolazione (sensori di luminosita,
sistemi di telecontrollo e di telegestione energetica della rete), smart grid

‘e smart city-
PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA  TEMPI SINORA i NATURA DELLA CRITICITA | AZIONE DI MIGLIORAMENTO ' TEMPI FUTURIE
_" IMPIEGATI _ (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
! T | _ j
, ! media 71 max | | o . A
’ ¥ s R |:i.,_ WS 00 O OO | N i il s i.....f»lll;_»l LS O SN S U i
P1- Programmazione Giunta regionale/ | -- , - | Frammentazione tecnico progettuale ' Co-progettazione s
Definizione criteri Servizio , interventi ,

progettazione integrata Programmazione !
tra Regione Umbria e strategica generale
Autorita Urbane

P. 1.2 Approvazione Giunta regionale/ 45 gg _ . Eccessivo costo del procedimento derivante Bando a sportelio on line, su , max 45 giorni
bandi/programmi X Latita : . dalla modalita di programmazione non on procedura standard

line, non a sportello e scarsamente _
-standardizzata

{
!
| 1
i

P2- Selezione delle Soggetto . Eccessivo costo del procedimento derivante

operazioni beneficiario . 10 giorni 30 giorni | dalla modalita di programmazione non on Bando a sportello on line, su . dal0a30gg
P2.1 Presentazione delle (Enti e Aziende ‘line, non a sportello e scarsamente i procedura standard !

domande pubbliche) standardizzata w

P2.2 Ammissibilita del ! Carenza/non completezza della i Istruttoria congiunta e condivisa - da10a30 gg
progetto e concessione 30giorni : 60giorni ' documentazione presentata. Separatezza fra _

del beneficio amministrazioni

P3- Attuazione, Soggetto - 180giorni 240 giorni Complessita della legislazione in materia di | Supporto, attraverso task force/AT, agli - 150 ¢
controllo e beneficiario 'LL.PP, carenza di organico e disomogenea  enti locali beneficiari .




PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’ . TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ " AZIONE DI MIGLIORAMENTO _ TEMPI FUTURI E
| IMPIEGATI _ (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
_ media max \
rendicontazione Am_.;_ e >N_mzam .noaumﬁm:Nm tecnico legale. Tempi di _
P3.1 Approvazione pubbliche) approvazione dei bilanci annuali i
progetti esecutivi
P3.2 Trasferimento 5 giorni 30gg == - ‘da5a30gg
anticipi :
P3.3 Rendicontazione Soggetto 1anno 3anni | Complessita della legislazione in materia di _mcnno:o\ attraverso task force/AT, agli dala2anni
beneficiario LL.PP, carenza di organico e disomogenea enti locali beneficiari. sulla base
(Enti e Aziende . competenza tecnico legale. Acquisizione dei dell'intervento
pubbliche) ; DURC. Mancanza di assistenza tecnica e _ i
; { legale in materia di LL.PP. Carenza di !
“organico e di professionalita specifiche.
Difficolta dei beneficiari a completare la
documentazione di rendicontazione nonché |
ad implementare due sistemi di
; monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA i
?:o:;oqmmm_o Ommm_‘<m8:o OO PP) | ;
P3.4 Controllo 30 giorni 60 giorni _,\_m:nm:Nm di assistenza tecnica e legale in !  Interoperabilita dei due sistemi di 'massimo 30
documentale di | livello, ! materia di LL.PP. Carenza di organico e di | 50:.85%.0 quali SMG-QSN e TraMA m_oﬂ:_
attestazione delle spese ‘professionalita specifiche. Difficolta dei m cura dell’Autorita di Gestione
e liquidazione del saldo trattive beneficiari a completare la documentazione | ;
di rendicontazione nonché ad implementare
due sistemi di monitoraggio quali SMG-QSN
e TraMA (monitoraggio Osservatorio 00.PP) !
: i i i < i i
P3.5 Controllo in loco di & 60 giorni dal 180 giorni Carenza di risorse umane e strumentali Rafforzamento della dotazione di 145 giorni dal
primo livello Bhien saldo dal saldo ' destinate al controllo

Totale Servizio Energia

N. progetti esaminati: 202

‘risorse Isaldo




PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA , TEMPI SINORA

| IMPIEGATI

media _

max

NATURA DELLA CRITICITA

AZIONE DI MIGLIORAMENTO
(specificando i tempi di attivazione)

{ TEMPI FUTURI E

ALTRI TARGET

% dei progetti esaminati sul totale

ALTRE NOTE:

progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

(con riferimento alle PDC Asse | attivita A4; Asse lil, attivita a2, b2; Asse Ill, attivita a3, b3 per i processi di Programmazione, Istruttoria valutativa, Attuazione

Siritiene necessario semplificare il sistema di rendicontazione e certificazione SMG-QSN e renderlo interoperabile con il sistema TraMA a cura dell’Autorita di Gestione. La linea di
intervento presuppone anche azioni a titolarita per le preventive operazioni di audit energetico che dovra assicurare una selezione delle operazioni che ottimizzino i costi degli

interventi di oo.pp. rispetto al risparmio energetico conseguibile.




_ PO FSE c_<=wx_> >mmm vx_Ox_.:pEO Onnctmu_o:m

_<_>nm0vanmmmo mﬁommN_o:m a_ ::m:N_mBm:: e mmE_N_ a m_:mo__ Um:m:n_m:

._.__uO_.Om_> U_ OPERAZIONE: 1. ._._ﬁo_mzﬁm a_ﬂmﬁm

h rSees
{ LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FSE 2007- Nouwv
4.:.:_ gli avvisi pubblici “occupabilita” a contenuto formativo corsuale rivolti a

Am_o<m:_ e non, eccetto il Catalogo Unico dell'Offerta Formativa a voucher, gli

_ interventi su lavoratori in CIG, i tirocini extracurricolari, l'inclusione sociale e gli

A assegni di ricerca

LINEA DI INTERVENTO: formazione rivolta alla occupazione, c_\omaBBmﬁm ed
erogata attraverso avvisi pubblici non a voucher

Analisi della linea di intervento

~ TEMPISINORA  NATURA DELLA CRITICITA’

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’ >N_02m U_ _<=m_._0x>_<_m2._.0 ._.m_<=u_ FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI (specificando i tempi di TARGET
media  max attivazione)
P1- Politiche attive del lavoro/Ol 2mesi 8 mesi Disponibilita di analisi dei Modificazione del modello di 30gg
Programmazione fabbisogni programmazione, con
spostamento dell'offerta
ricorrente sul Catalogo, via
voucher, e specializzazione degli
avvisi top-down
P2- Selezione delle
operazioni
P2.1 Valutazione Politiche attive del lavoro/Ol 2mesi 5 mesi Valutazione di ammissibilita e Azioni di miglioramento sono #m gg

delle proposte
progettuali

valutazione di merito, in
ragione di scarsa efficienza del
procedimento e di carico di

gia in atto, con una sensibile
riduzione dei tempi per gli
ultimi avvisi. Resta necessario

lavoro, soprattutto nel caso di
awvisi complessi. Differenze fra
Regione ed Ol, per il ricorso
alla digitalizzazione, con effetti
negativi anche sui soggetti
accreditati (disomogeneita
delle modalita di

presentazione)

ridefinire le procedure e
giungere alla totale
digitalizzazione dei
procedimenti.



P3- Attuazione,
controllo e
rendicontazione

P3.1 Erogazione Politiche attive del lavoro/Ol 1 mese 2 mesi Carico dilavoro Riorganizzazione delle sezioni 30 giorni
dell'anticipazione del Servizio, secondo una logica

finanziaria. Tempo di misura

medio intercorrente

tra la presentazione

della fideiussione e

I'erogazione

dell’anticipo

P.3.2 Controllo della Politiche attive del lavoro/Ol 2mesi 4 mesi Per laregione, disarticolazione Riorganizzazione delle sezioni 30 giorni
rendicontazione. del processo su due sezioni del Servizio, secondo una logica

Tempo medio (gestione e rendicontazione)  di misura (programmazione +

intercorrente tra la gestione + rendicontazione)

presentazione del

rendiconto e

I'approvazione del

rendiconto

P.3.3 Erogazione del Politiche attive del lavoro/Ol 1 mese 2 mesi Perlaregione, disarticolazione Riorganizzazione delle sezioni 30 giorni
saldo. Tempo medio del processo su due sezioni del Servizio, secondo una logica

intercorrente tra (gestione e rendicontazione)  di misura (programmazione +

I'approvazione del gestione + rendicontazione)

rendiconto e il
pagamento del saldo

N. progetti esaminati: 6 avvisi, per oltre 400 progetti
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100% nel periodo

ALTRE NOTE: Con riferimento agli avvisi pubblici del periodo 2008-2011, a titolarita regionale e degli Ol (Province). | tempi di programmazione non assumono rilevanza statistica,

rispondendo a diversi modelli di intervento (Regione e Ol). Il valore medio presenta una elevata deviazione standard, in ragione della riduzione dei tempi di procedimento avvenuta
negli ultimi avvisi.

— 27—



m PO FSE UMBRIA

_<_>nxOE~OnmmmO m«ommN_o:m o__ ﬁ_:m:N_mBm:Q e mm2_N_ a m_:mo__ _omzm:n_m:

# LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FSE Nooq-Nonv
" Progetti presentati a a Catalogo dal momento del suo avvio

>mmm _u_»_Ox_;x_o Onn:umN_o:m

jvorom_> U_ O_umx>N_02m H .:Ho_mzﬂm n_:,m#m

LINEA DI _2._.m_~<mz.qo _”o_.BmN_o:m a <ocn:m<| _mn_._N_o:m delle proposte
progettuali nel Catalogo Unico Regionale dell'offerta formativa ad accesso
_:g_<_o_cm_m e mmm:o:m dei <ocn:m< ma _:a_<_ac_

Analisi della linea di intervento
PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’

" TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA’

voucher individuale

>N_OZm DI _S_mr_0x>_<_mz._.0

'TEMPI FUTURI E ALTRI

informatico rivolto alla completa
digitalizzazione del procedimento

(giorni) (specificando i tempi di TARGET
media max attivazione)
P1- Politiche attive del lavoro -- -- Nessuna -- Avviso pubblico sempre
Programmazione aperto, con scadenza
Bm:m__m
P2- Selezione delle Politiche attive del lavoro mo N m_o:: 90,0 Hm:._n_ a_ <m_c$N_o:m delle Estensione dei repertori regionali 30 giorni
operazioni giorni  proposte progettuali, rispetto allo  degli standard professionali e
Iscrizione dei standard di procedimento (30 formativi, a coprire il 100% delle
progetti a catalogo giorni), in ragione del numero dei fattispecie formative ricorrenti,
progetti, della loro qualita e della  garantendo la conformita con il
articolazione delle modalita costituendo sistema nazionale
valutative preistruttorie (AT) e di  degli standard e delle
nucleo formale. certificazioni. Cio consente un
guadagno di velocita valutativa,
derivante anche dalla maggiore
qualita in ingresso dei progetti
esaminati
Tempi: o__nm:g_n:m 2015
P2- Selezione delle Politiche attive del lavoro/Ol 80 giorni 120 giorni Scarsa pratica della gestione a >mmo_<_3m38 della u_‘msm_o:m di 60 giorni
operazioni voucher, disomogenea fra Regione standard di servizio della dalla maturazione del
Attribuzione di ed Ol. Dal 2014 avvio del sistema  Raccomandazione “Garanzia diritto

Giovani”, attraverso gestione
integrata del sistema informativo,
attraverso Servizi per I'ilmpiego




PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’  TEMPISINORAIMPIEGATI  NATURA DELLA CRITICITA’  AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTUR] EALTRI

(giorni) (specificando i tempi di TARGET
media max attivazione)
P3- Attuazione, Politiche attive del lavoro 60 giorni 120 giorni Per la regione, disarticolazione del Semplificazione dei procedimenti 30 giorni
controllo e processo su due sezioni (gestione e Riorganizzazione delle sezioni
rendicontazione rendicontazione)

(fase dipendente da
avvisi pubblici di
concessione di
voucher)

N. progetti esaminati: 24 scadenze mensili di presentazione di proposte a catalogo, pari a circa 3.000 progetti
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

ALTRE NOTE: Il Catalogo Unico Regionale & gestito attraverso un avviso unico, a presentazione mensile (sportello) di progetti, sulla base dei comportamenti di offerta degli organismi
accreditati. Il periodo esaminato va dal 31.03.2012(avvio) al 31.05.2014, per un totale di oltre 3mila progetti valutati da apposito nucleo regionale. La gestione del Catalogo non
comprende i procedimenti di attuazione, controllo e rendicontazione, a valere sui singoli avvisi pubblici di distribuzione di voucher formativi. Ampiezza e qualita delle proposte a
catalogo sono il fattore chiave di regolazione della politica formativa via voucher, anche rispetto alla necessita di garantire la contendibilita del mercato.




vO _umm C_<=wx_>

_ _<_>nm0vm0nmmmo mﬂommN_osm di ﬁn_:mzN_mBm:: e servizia m_:mo__ _om:m:n_m:

_._2m> DI _ZAmx<m2._.O presa ad esempio (PO FSE 2007-2013) LINEA DI INTERVENTO:

>mmm _uw_Ox_.an_O _mc‘cn_o:m e *o.._smN_o:m

._.__uO_.Om_> DI Ovmx>N_02m H ._._ﬁo_m:ﬁm n__‘mﬂnm

Aiuti _:n__<_acm__ alla ricerca, :<o_: a _mcﬁmm: e aoﬂo&:a.

=

,memmé di ricerca ed aiuti individuali alla partecipazione ad attivitd di R&ST in impresa

| - - _ e S I St _ R _ -
PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA" © TEMPISINORA IMPIEGATI  NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI E ALTRI

(giorni) (specificando i tempi di TARGET
medin — attivazione)

‘_uw- Politiche attive del lavoro -- - Nessuna --

Programmazione S R i e
P2- Selezione delle  Politiche attive del lavoro 5 mesi 6 mesi m_m<m8 .nms._vo di <m_5mN_o:m delle Semplificazione ed intera 60 giorni

operazioni proposte progettuali, con
riferimento sia alla verifica di
ammissibilita, sia alla qualita dei
contenuti di ricerca. Rischi di
incoerenza con le esigenze dei
destinatari e delle imprese

interessate ai loro progetti

P3- Attuazione,

controllo e

rendicontazione
N. progetti esaminati: 5 avvisi ucg:n_. -
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

ALTRE NOTE: periodo esaminato: 2008-2012. Il processo di programmazione non & valutabile, rispondendo ad esigenze non ricorrenti.

ragione delle caratteristiche dei singoli progetti individuali di ricerca,
criticita.

A Vs lofe™

digitalizzazione del procedimento
amministrativo; rafforzamento
delle risorse professionali
destinate alla gestione della
misura. Adozione di modalita di
programmazione “a sportello”/di
flusso, sul modello del Catalogo
Unico dell'offerta formativa e dei
tirocini extracurricolari, anche a
fini di integrazione della
valutazione di ammissibilita.
Tempi di attuazione: dicembre
2015

L'attuazione ha durate non comparabili, in

fra loro fortemente differenziati in termini di durate. Gli atti di controllo e rendicontazione non presentano



vm_» _um>wx C_<_w_~_>

_ _<_>nxo_ux0nmmmo H >nn_=_m_m_.m:.m beni m\o servizi

NATURA DELLA CRITICITA”

; >mmm vx_Ox_._.Ew_O

L._vo_.om_> U_ Ovmx>N_02m ﬂ_ﬁo_m_._ﬁm n__.m:m

,_._2m> o_ _2._.mx<mz._.o no::.__uc: per _mngc_m_N_o:m 9 cm:_ e servizi necessari per _m
“n«omﬂmBBmN_O:m mﬁcmN_o:m edil no::o__o del programma

AZIONE DI MIGLIORAMENTO

(specificando i tempi di attivazione)

_UWOnmwm_\>._|:<_._.>. ._._._.O_.>w_._.>~ 4m_<=u_ m_20x>
IMPIEGATI
Bma_m max
_uH- u..omBBBmN_o:m mmE_N_o vo_;_nrm 45 mm 60 gg

Agricole, Produzioni
vegetali e sviluppo
locale
P2- selezione delle “Servizio Politiche
operazioni/aggiudicazione Agricole, Produzioni
fornitura vegetali e sviluppo

locale

P3- m#cmN_o:P controllo  Servizio Politiche m@mm.
rendicontazione e Agricole, Produzioni
liquidazione del contributo vegetali e sviluppo

locale
P4- aoBm:nm di _ummmam:ﬁo mmE_N_o _uo_;_n:m 40 gg
ad AGEA OP su sistema Agricole, Produzioni
informatizzato vegetali e sviluppo

locale

P5- istruttoria domanda di  Servizio Commercio e momm
pagamento e controllodi  tutela dei consumatori
ammissibilita della spesa
P6- _,m<_m_o=m m nm.i:_.m_,m:,n sulServizio ncBBm:ﬂ_o e momm

dell’lambito

1anno 2 anni Carenza di umao:m_m e risorse
strumentali, ritardo nei tempi per
'ottenimento dei documenti,
complessita della legislazione in

_sa_ _o_cmN_o:m am_ Ec_o_mom:o
spesso legate a differenti servizi

dell/Ambito

Migliore S.nmmﬂmN_o:m frai a_<m_.m_ servizi

personale

materia di appalti pubblici, eventuali

ricorsi

la documentazione della
rendicontazione,
implementare i sistemi di

Attivazione _:ﬁmm_‘mN_o:m um_.mo:m_m
professionalmente preparato/ dotazione delle
necessarie risorse strumentali/formazione del

nonché ad
specializzato

monitoraggio dei capitoli di
riferimento, carenza di personale
specializzato, carenza degli strumenti
destinati al controllo

mo mm Complessita e rigidita Qm_ m_mﬁmBm

carenza di personale specializzato

120 mm Difficolta dei beneficiari a n03u_mﬁm_.m Rafforzamento della dotazione di risorse e del
sistema di controllo delle autorizzazioni
concesse e acquisizione personale

_:ﬁmmBN_o:m vm_,mo:m_m Eoﬁmmm_o:m_am:ﬁm
informatico previsto dall’OP AGEA e preparato/ dotazione delle necessarie risorse
strumentali/formazione del personale

90 mm qu_o_ _c:m:_ nella realizzazione della formazione del _om_.mo:m_m e snellimento della

fase istruttoria affidata ad un

procedura informatizzata

soggetto terzo nel rispetto del
principio di separazione delle funzioni

mm .mm Tempi _c.:.m:_ nella ﬁmm__NNmN_o:m Qm__m ﬁo_,BmN_ozm n_m_ personale

“TEMPI FUTURI E ALTRI

TARGET

wo mm tempo ima_o

8 mesi tempo medio

60 m_oﬁ:_ ﬁvao ‘medio

30 gg tempo medio

45 mm,.ﬁ.m_..:no medio

wo g8 Hmauo Bm.n__o



lotto selezionato tutela dei consumatori fase istruttoria affidata ad un
soggetto terzo nel rispetto del
principio di separazione delle funzioni

P7 - invio elenco di Servizio Politiche 15gg 20 gg Complessita e rigidita del sistema dotazione delle necessarie risorse strumentali 10 gg tempo medio
liquidazione ad AGEA OP  Agricole, Produzioni informatico previsto dall’'OP AGEA

vegetali e m<=c_uuo_
Totale R e S B —
N. U..ommﬁ_ esaminati: 40 all’anno
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%
ALTRE NOTE: B B ) o o o ) i - -




PSR c_<_w_~_> NOHA Nono FEASR >mmm _ux_Ow_._..P_n_O N *

_<_>nx0vx0nmmmo N Erogazione nm_ servizio ai m_:mo__ am:mzn_m: jwo_.om_.p _u_ O_umw>N_02m >=:_ m__m _Bu_,mmm _s_mc_,m a _:<m.#__3m:8

LINEA DI INTERVENTO 2.1: _._2m> DI _2._.m_~<mz._.o moﬂmm:o alle mN_m:am\E_mB mmSm__Bm:ﬁm: per la qmmdﬂQBmN_ozm

MISURE A INVESTIMENTO BENEFICIARI PRIVATI commercializzazione dei prodotti agricoli, per la gestione dei rischi nel settore agricolo, per
I'innovazione delle imprese, per la conoscenza e I'informazione, per la diversificazione delle attivita
agricole , ecc.

PROCESSI/ATTIVITA ] TITOLARITA’ TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
P1- predisposizione bandi Servizi regionali competenti 45 gg mo gg Carenzadi vmao:m_m ao<c8 anche ai Integrazione di personale uﬂodﬁmmm_o:m_Bm:Hm 30 gg tempo
per misura pensionamenti preparato medio
P2- raccolta domande © Servizi Sm_o:m__ nmltvm.ﬁm:: 45 mm 90 g gg Carenza di nm@m_m dovuta anche ai Integrazione di _om_.mo:m_m U_.oﬁmmm_o:m__jm:ﬁm 30 gg tempo
I . permisua . ___ pensionamenti _  preparato ___medio
P3- istruttoria amministrativa Servizi qmm_o:m__ SBumﬂm:.: 45 gg 60 gg Carenza di nmao:m_m\nmﬂm:Nm di Corsi di formazione e _:ﬂmmaN_o:m di _umao:m_m 30 gg tempo
(singola) per misura appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio
tecniche e professionali/incompleta necessarie risorse strumentali anche perii
presentazione della controlli in situ

documentazione/carenza di risorse
strumentali e complessita dei
programmi informatici predisposti da

AGEA
Pa- mqmn:mﬁo:m di concessione  Servizi Bm_o:m__ no_,:um.ﬁm:.: 90 gg 240 g8  Carenza aﬂnlm._nmo:m_mdm«m_& anche ai _:”mm_,muo:m di umqmmm,m_imxn_woanmmw_‘a?m:ﬁm:.i 70 mmﬁmywo
e . permisura R _pensionamenti __preparato N _medio -
P5-istruttoria domande di Servizi ﬂmm_o:m__ noacmﬂmsz 80 gg 120 gg Carenza di umaosm_m\_:mc:_n_m:Nm di Corsi di formazione e _:”mmqu_o:m di umao:m_m 70 gg tempo
pagamento e invio richiestadi  per misura appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio

liquidazione contributo al’'OP tecniche e professionali/ incompleta necessarie risorse strumentali anche per i

presentazione della documentazione controlliin situ e snellimento dei tempi previsti
e rigidita dei programmi informatici  per i controlli in loco e per l'utilizzo delle
predisposti da AGEA/carenza di procedure informatiche

risorse strumentali anche in relazione

ai controlli in situ/ritardi dovuti ai

Totale



N. progetti esaminati: 12.000
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 85%

ALTRE NOTE:




'vmx C_Sww_> NOH# NONO _um>m_»

Tpmmm vx.Ox:ﬁx.O
‘ _<_>nxo_uxOnmmmo 2.2: mwommN_osm am_ servizio ai m_:mo__ cm:mzn_m_,_ ‘._.__uo_.om_> _u_ Ovmx>N_02m _u_:m:N_mSm:: a mzﬂ_ _oc_o_u__n_

| ' LINEA DI INTERVENTO:

; _S_mcxm A _Z<mmj_<_m2._.0 memm_n_>w_ 1Cmm_._n_

PROCESSI/ATTIVITA!  TITOLARITA’

P1- predisposizione bandi/Piani Servizi _.mm_osm__ no_jvmﬁm::

attuativi per misura
P2- raccolta domande ‘Servizi ﬁmm_osm: ooaumﬁm:z
per misura

P3- istruttoria m_.:_.:_:_mﬂmﬁim Servizi _.mm_o:m__ 830%8.:.:

(singola) per misura

_K-m«ma:mﬁo_._m di concessione (in Servizi qmm_o:m__ no::umﬁms.: 120 gg

presenzadibando) per misura

P5-istruttoria domande di Servizi regionali nOBnmﬁm:z,

pagamento e invio richiestadi  per misura
liquidazione contributo all’OP

LINEA DI _2._.mx<m2.qo no:ﬁ:ccﬁ_ a enti vcc_u__n_ per Bm__NNmN_o:m opere ucg__n:m

TEMPI SINORA

~_ecc..)

Totale

N. _.S.om.mﬁ_ esaminati: 500

2>ﬂcw> Um_._.> nx:._n_._.>‘ >N_02m DI _<__m_._0x>_<_m240 TEMPI FUTURI E
(specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
nm:m:Nm n__ umao:m_m ao<cﬁm m:n:m ai _:ﬁmm_\mN_o:m di personale uﬁoﬁmmm_o:m_ﬁ:m:ﬁm 30 gg tempo
_um:m_o:mﬂsm:: preparato medio
Carenza di | umaosm_m dovuta anche ai Integrazione di _umao:m_m Eo,nmmm_o:m_Bm:Hm 70 mm tempo
pensionamenti preparato medio
Carenza di personale dovuta anche ai Corsi di formazione e _ammaN_o:m di umao:m_m 45 gg tempo
pensionamenti /insufficienza di professionalmente preparato/dotazione delle medio

appropriate e adeguate competenze necessarie risorse strumentali anche per i
tecniche e professionali/carenza di  controlli in situ

risorse strumentali/rispetto dei vincoli

dettate per le amministrazioni

_ pubbliche/complessita degli interventi

240 mm Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale Eoﬁmmm_o:m_Bm:ﬁm 90 gg tempo

pensionamenti reparato medio
P

180 gg Carenza di umao:m_m dovuta anche ai Corsi di formazione e _:HmmﬂmN_o:m di cm_‘mo:m_m 70 gg ﬁmB_Uo

pensionamenti /insufficienza di professionalmente preparato/dotazione delle medio
appropriate e adeguate competenze necessarie risorse strumentali anche per i

tecniche e professionali/carenza di controlli in situ

risorse strumentali/ritardi nel rilascio

della documentazione necessaria per

la liquidazione del contributo(DURC,

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 95%

ALTRE NOTE:_



vO _um>m_~ C_<=ww_>

_<_>nxvaOnmmmO 2.3:

m_‘ommN_osm Qm_ servizio ai m_zmo__ Umzmzn_m:

>mmm vx_Ow_._..Px_O

.:vo_.om_> _u_ Ovmx>N_02m mqommN_o:m n__ v..mB_ a v:<mc (Misure a m:uml_n_mv

MISURE A PREMIO

LINEA DI INTERVENTO:

_._2m> DI _2._.mx<m2._.o _ummm_.:m:_“_ per impegni agro-climatico ambientali, per il
mantenimento/conversione di pratiche e metodi dell’agricoltura, agricoltura biologica, natura

Ncoo e _znmzz_ﬁm a:.mﬁEm n:mn__.o acque. Nosm m<m:»mmm_m~m. cm:mmmm_.m m:_:,_m__, ecc..

TITOLARITA!

PROCESSI/ATTIVITA’ ~ TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
P1- predisposizione bandi Servizi regionali competenti 45 gg 90gg Carenza di personale/difficolta della Integrazione di personale professionalmente 30 gg tempo
per misura normativa di riferimento preparato anzo
P2- raccolta domande Servizi regionali competenti 45 gg 90 g8 Carenza di _umaowm_m umﬂl_‘m'_m<m.81| _:.ﬁmmﬂuo:m di personale Eo,nmmm_o:m_Bm:ﬁm 30gg ﬁmguo
per misura numero delle domande/rigidita del  preparato e semplificazione della procedura medio
sistema informatico per il calcolo dellainformatizzata
] S . . superficie ] S S
P3- istruttoria amministrativa Servizi regionali competenti 60 gg 90 mm Carenza di _umao:m_m dovuta anche ai Corsi di formazione e SﬁmmBN_o:m di nmao:m_m 40 gg tempo
(singola) per misura pensionamenti /insufficienza di professionalmente preparato/dotazione delle medio
appropriate e adeguate competenze necessarie risorse strumentali anche peri
tecniche e professionali/carenza di controlli in situ
risorse strumentali/complessita per la
B - o o o risoluzione degli errori formali ) L o
P4-graduatoria di concessione  Servizi regionali competenti 90 gg  240gg Carenza di personale _:ﬂmmaN_o:m di personale nqoﬁmmm_o:m_:,_m:ﬁm 70 gg 83_8
- o per misura o o - ] preparato . - medio
P5-istruttoria domande di Servizi regionali nOBumﬂm:: 80 mm 120 gg Carenza di personale /insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 60 gg tempo
pagamento e invio richiesta di  per misura appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio

liquidazione contributo all’lOP

Totale

N. v._.omm:_ esaminati: 30.000 Ammn

luse le domande di c conferma amm__ _vams_ annuali circa 10.000 m:::mv

tecniche e professionali/carenza di
risorse strumentali/problemi legati
all'interscambio dati W.S.

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 90%

ALTRE NOTE:

necessarie risorse strumentali anche per i
controlli in situ e miglioramento rete scambio
dati

—




e S S e O e e _ S

vmx C_<_ww_> No“_.h NoNo _um>m_~ _>mmm vw_Ow_._.>x_O _

_S>nw0vanmmmO 2.4: m_‘ommn_osm n_m_ servizio ai m_:mo__ _um:m:n_m_._ _._._vorom_> DI Ovmx>N_02m >Ez m__o m<__:_o_uo _Onm_m wmommmﬁ_ _uc_u_u__n_ n:<mﬁ_\m>5 _
LINEA DI INTERVENTO: LEADER ,

1
:2m> DI _z.ﬂmx<mz._.o >_§_ mm__ _:<mmﬂ_3m=z. EsN_osmBm:ﬁo n_._.o >vu_.0nn_o _.mmn_mq _

_u.wa..u.a...mm‘m_\>._|_._<_._.>~ TITOLARITA’ * TEMPI SINORA 'NATURA DELLA CRITICITA! ~ AZIONE DI _<=m_._0_~>_<_m2._.0 TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
3,- <m_§mN_o=m _u_,ovo.ﬁ.m _u_m_: di mm_,<_N_o Poli _njm 120gg 180gg Carenza di personale _sﬁmmaN_o:m _um_,mo:m_m _uﬂoﬁmmm_o:m_Bm:ﬂm 90 gg tempo
sviluppo locale Agricole, produzioni preparato medio
<mmm.nm__ e m<__Eo_oo _Onm_m -
P2- Valutazione bandi Servizio Politiche smmmm 100 g mm . Carenza di umao:m_m _BmmaN_o:m umao:m_m nqoﬁmmm_o:m_am:ﬂm 45gg gg tempo
Agricole, produzioni preparato medio
o vegetali e sviluppo locgle o _ o
P3- istruttoria amministrativa Servizio Politiche 120 gg 180 gg Carenza di vmao:m_m\_:m:?n_mﬁm di Corsi di formazione e _:ﬁmmaN_o:m di personale  60gg tempo
beneficiario GAL Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato medio
. vegetali e sviluppo locale ‘ _tecniche e professionali o B
P4- istruttoria amministrativa Servizio Politiche 120 gg 180 mm Carenza di personale/insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 60 gg ﬁmauo
beneficiario Altri Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato medio
e vegetaliesviluppo locale , __tecniche e professionali o ) ) i e
P5-istruttoria domande di Servizio Politiche 120 gg 180 mm Carenza di personale \_3mcm_n_m:Nm di Corsi di formazione e integrazione di personale 70 mm ﬂmBno
pagamento (ben GAL) e invio Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio
richiesta di liquidazione vegetali e sviluppo locale tecniche e professionali/carenza di risorsenecessarie risorse strumentali anche per i
contributo al’OP - - __ strumentali controlli in situ S
P5-istruttoria domande di Servizio Politiche 120 gg 180 gg Carenza di personale \_:mcm_n_m:Nm di Corsi di formazione e _:ﬂmmaN_o:m di _um_‘mo:m_m 70 gg 83_8
pagamento e invio richiesta di  Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio
liquidazione contributo allOP  vegetali e sviluppo locale tecniche e professionali/carenza di risorsenecessarie risorse strumentali anche per i
strumentali/ritardi causati controlli in situ

dall'interscambio documenti e dati e dai
vincoli a cui sono soggetti i beneficiari
__pubblici

N. u_,ommn_ esaminati: 600
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 85%




