CONVOCAZIONE COLLOQUIO AREA ISTRUTTORI PROFILO INFORMATICO

Regione Umbria — Giunta Regionale

AVVISO PROGRESSIONI VERTICALI EX ART. 13 CCNL DEL 16/11/2022
AREA DEGLI ISTRUTTORI

indetto con determinazione dirigenziale n. 10570 del 04/10/2024

CONVOCAZIONE coLLOQuUIO

per la progressione verticale di n. 4 posizioni dall’Area degli operatori esperti all’Area degli
Istruttori

PROFILO PROFESSIONALE ISTRUTTORE INFORMATICO

| candidati inseriti nel’ELENCO CANDIDATI AMMESSI
per il PROFILO PROFESSIONALE ISTRUTTORE INFORMATICO (AREA DEGLI ISTRUTTORI)
di cui al’ALLEGATO B) alla DD n. 5788 del 05/06/2025

sono convocati per lo svolgimento del colloquio

il giorno 17 NOVEMBRE 2025 alle ore 09:30

presso la Regione Umbria — Giunta Regionale

Via Mario Angeloni, 61 06124 PERUGIA

(Palazzo Broletto, Sala Azzurra, IV Piano)

| candidati devono presentarsi muniti, a pena di esclusione, di un idoneo documento di riconoscimento
valido.

La presente comunicazione vale, a tutti gli effetti di legge, come convocazione per i candidati.

Si ricorda, ai sensi dell’art. 5, punto 4), dell’Avviso che il colloquio é:

“finalizzato ad approfondire I'insieme delle competenze tecnico specialistiche e delle competenze trasversali
maturate dal candidato attraverso il confronto e I'esposizione da parte del dipendente delle attivita svolte e

delle esperienze professionali maturate attinenti all’area e al profilo professionale per la quale si concorre,
per un punteggio massimo di punti 20 come di seguito indicato:

- saranno approfondite e valutate nello svolgimento di attivita istruttoria, raccolta e analisi di informazioni e
dati utili, a supporto di procedure attinenti lo specifico ruolo per cui si concorre; attivita per monitoraggi,
controlli e verifiche dal contenuto amministrativo o tecnico anche mediante I'utilizzo di specifici applicativi
informatici; attivita che richiedono la gestione di relazioni con l'utenza interna e/o esterna mediante
interlocuzione verbale e scritta e che richiedono anche la valutazione e la risposta ai feed back ricevuti
affrontando e proponendo soluzioni per eventuali problematiche rappresentate dagli utenti; nell’ambito
delle attivita svolte saranno valutate anche le capacita di adattamento ai cambiamenti connessi all’utilizzo di
nuove tecnologie e di nuovi strumenti digitali, e/o all’introduzione di nuovi metodi e procedure di lavoro;
sara inoltre oggetto di valutazione I’affidabilita, lo spirito di collaborazione e di iniziativa e la capacita di
operare in presenza di ostacoli o di criticita.”



