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Oggetto: Segnalazioni circa la mancanza di accessibilita nei mezzi di
trasporto pubblico su gomma ( autobus e taxi) - possibili discriminazioni
nei confronti delle persone con disabilita.

Egreqi,

nella mia qualita di Garante regionale dei diritti delle persone con
disabilita, mi preme segnalare quanto appresso.

Sono venuto a conoscenza, sia attraverso numerose segnalazioni ma
anche costatandolo personalmente, che i mezzi di trasporto pubblico
locale nella Nostra Regione sono, per la maggior parte, inaccessibili per
le persone con disabilita motoria.

L'accessibilita ai mezzi di trasporto pubblico, come autobus, tram, treni,
metropolitane, navi, aerei, costituisce uno dei principali problemi per le
persone con disabilita, per la loro mancanza di autonomia e di mobilita;
si pensi ad esempio alle persone su sedia a rotelle, a coloro che non
possono spostarsi senza l'aiuto di un accompagnatore.

La legge quadro n. 104/1992, per l'assistenza, I'integrazione sociale e i
diritti delle persone disabili, stabilisce allart. 26 (Mobilita e trasporti
collettivi), comma 1, che “Le regioni disciplinano le modalita con le quali i
comuni dispongono gli interventi per consentire alle persone
handicappate la possibilita di muoversi liberamente sul territorio,
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usufruendo, alle stesse condizioni degli altri cittadini, dei servizi di trasporto
collettivo appositamente adattati o di servizi alternativi’.

Al comma 2, stabilisce che ‘1 comuni debbano assicurare, nel’ambito delle
proprie ordinarie risorse di bilancio, modalita di trasporto individuali per le
persone handicappate non in grado di servirsi dei mezzi pubblicr’.

Al comma 3, prevede che “le regioni elaborino, nell’ambito dei piani regionali
di trasporto e dei piani di adeguamento delle infrastrutture urbane, piani di
mobilita delle persone handicappate da attuare anche mediante Ia
conclusione di accordi di programma ai sensi dell’articolo 27 della legge 8
giugno 1990, n. 142"

Questi piani devono prevedere servizi alternativi per le zone non coperte dai
servizi di trasporto collettivo; fino alla completa attuazione dei piani, le regioni
e gli enti locali assicurano i servizi gia istituiti.

| piani di mobilita delle persone con disabilita programmati dalle regioni, sono
coordinati con i piani di trasporto predisposti dai comuni.

Il Decreto del Presidente della Repubblica - 24/07/1996 n. 503 “Regolamento
recante norme per l'eliminazione delle barriere architettoniche negli edifici,
spazi e servizi pubblici” riporta, allart. 24, “Tranvie, filovie, linee
automobilistiche, metropolitane”, come venga previsto che su questi mezzi di
trasporto debbano essere riservati a persone con limitate capacita motorie
deambulanti almeno tre posti a sedere in prossimita della porta di uscita;
allinterno di almeno un’autovettura del convoglio deve essere riservata una
piattaforma di spazio sufficientemente ampio per permettere lo stazionamento
di sedia a ruote, senza intralciare il passaggio.

L'art. 9 della Convenzione Onu sui Diritti delle Persone con Disabilita,
ratificata dall’ltalia con la L. 18 del 3 marzo 2009, prevede espressamente che
gli Stati parti devono prendere misure appropriate per assicurare l'accesso
allambiente fisico, ai trasporti, allinformazione e alla comunicazione,
compresi i sistemi e le tecnologie di informazione e comunicazione, e ad altre
attrezzature e servizi aperti o offerti al pubblico, sia nelle aree urbane che
nelle aree rurali.

Inoltre I'art. 20 della stessa Convenzione stabilisce che “Gli Stati Parti devono
prendere misure efficaci ad assicurare alle persone con disabilita la mobilita
personale con la maggiore indipendenza possibile, ivi incluso:

1. Facilitare la mobilita personale delle persone con disabilita nei modi e nei
tempi da loro scelti ed a costi sostenibili;

2. Agevolare l'accesso da parte delle persone con disabilita ad ausilii per
una mobilita di qualita, a strumenti, a tecnologie di supporto, a forme di
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assistenza da parte di persone o danimali addestrati e di
mediatori specializzati, rendendoli disponibili a costi sostenibili;

3. Fornire alle persone con disabilita e al personale specializzato che lavora
con esse una formazione sulle tecniche di mobilita;

4. Incoraggiare gli enti che producono ausilii alla mobilita, strumenti e
accessori e tecnologie di supporto a prendere in considerazione tutti gli
aspetti della mobilita delle persone con disabilita.”

La Nostra Regione, in attuazione delle disposizioni sopra richiamate, ha
emanato la L. r. n. 37 del 1998, modificata da ultimo con la L. r. n. 5 del 3
aprile 2012, la quale prevede espressamente che “La Regione persegue lo
sviluppo e il miglioramento del sistema del trasporto regionale, promuovendo
interventi finalizzati al coordinamento dei modi di trasporto, alla realizzazione
di un sistema integrato della mobilita e delle relative strutture, in armonia con i
principi dello Statuto regionale e con | contenuti del piano urbanistico
strategico territoriale”

Al comma 2 viene ulteriormente espresso che “La Regione per le finalita di cui
al comma 1: a) assicura un sistema integrato di trasporto capace di garantire
il diritto dei cittadini alla mobilita, _favorendo il superamento delle barriere che
ne limitano l'accessibilita e assicurando idonee condizioni di servizi ai territori
a domanda debole, ai territori montani e allo spazio rurale anche con sistemi
alternativi a quelli definiti tradizionali, ivi compresi quelli previsti all'articolo 2
bis, comma 1, lettera b); b) concorre alla realizzazione di un equilibrato
sviluppo economico e sociale delliintero territorio regionale, garantendo ai
cittadini pari opportunita di spostamento e di accesso ai servizi ed ai luoghi di
lavoro e di studio....” specificando inoltre al punto f) che accantona
annualmente una quota di risorse ai fini dell'erogazione di contributi ai comuni
per l'applicazione di tariffe speciali, in favore di persone disabili nonché di
categorie socialmente deboli, per I'accesso ai mezzi del trasporto pubblico
regionale e locale. La Giunta regionale disciplina con regolamento le modalita
per la gestione delle somme accantonate. ",

La L. r. n. 5 ha inoltre sostituito integralmente il comma 4 della L. r. 37/1998
con "La Giunta regionale accantona annualmente le seguenti quote del
totale delle risorse disponibili di bilancio destinate ai servizi di trasporto
pubblico regionale e locale: a) lo zero virgola cinque per cento per incentivare
ed attuare azioni di promozione dei servizi medesimi, compresi quelli
sperimentali connessi ai servizi minimi, in base a quanto previsto all'articolo 2,
comma 2, lettera e); b) il due per cento ai fini dell'erogazione di contributi ai
comuni per l'applicazione di tariffe speciali, in favore di persone disabili



Regione Umbria

Giunta Regionale

nonché di categorie socialmente deboli, per I'accesso ai mezzi del trasporto
pubblico regionale e locale, in base a quanto previsto all'articolo 2, comma 2,
lettera f).

Ed inoltre, dopo il comma 4 ha inserito il comma 4 bis nel quale & stato
specificato che “La Giunta regionale accantona, altresi, annualmente lo zero
virgola cinque per cento del totale delle risorse regionali disponibili di bilancio
destinate agli investimenti riguardanti il trasporto pubblico regionale e locale,
finalizzato ad investimenti mirati al miglioramento dell'accesso e alla fruizione
del trasporto, in base a quanto previsto all'articolo 16, comma 3. "

Orbene, tali interventi di miglioramento dell'accesso e di fruizione del servizio,
hanno una funzione di carattere generale rivolgendosi a tutti i cittadini ed
anche, pertanto, ai cittadini con disabilita, garantendo pari opportunita ed
accessibilita ai servizi.

| fattori che contribuiscono a rendere una linea automobilistica fruibile dalle
persone con disabilita sono essenzialmente:

presenza di veicoli attrezzati per il trasporto di passeggeri disabili;
accessibilita delle fermate;

informazioni affidabili sugli orari di passaggio dei mezzi attrezzati;
formazione del personale per 'uso dei dispositivi per disabili;

e

Inoltre, per essere pienamente fruibili da tutti i passeggeri con disabilita, |
veicoli dovrebbero possedere i seguenti requisiti minimi:

assenza di gradini all'entrata (pianale ribassato)

pedana estraibile per colmare il divario tra entrata e banchina
alloggiamenti specifici per carrozzina

dispositivi sonori e luminosi di segnalazione delle fermate

indicazione ben leggibile, su tutti i lati del veicolo, del numero, nome o
destinazione del veicolo.
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Alla luce pertanto, delle normative nazionali e dalla legge regionale sopra
richiamate, sono a far presente come nella maggior parte (se non nella quasi
totalita) delle linee automobilistiche regionali, tali fattori siano totalmente
assenti 0, nei pochi casi in cui vi siano, sono non funzionanti.

Cio limita enormemente il diritto alla accessibilita ed alla mobilita personale.

Inoltre faccio presente come, a differenza di altri centri urbani nazionali, nelle
citta di Perugia e Terni non vi & un servizio taxi accessibile con
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incarrozzamento diretto per le persone con disabilita motoria con sedia a
ruote ortopedica.

Sarebbe opportuno/necessario istituire tale servizio, tramite sia il contributo di
tutti gli “stakeholder” opportuni e sia tramite [utilizzo, in parte,
dell'accantonamento annuale delle risorse regionali disponibili di bilancio cosi
come indicato dalla L.R. n. 5 del 3 aprile 2012.

Questo al fine di “smettere di andare in giro con le ambulanze, perché,
francamente, non e piu possibile. Ci sono anche ragazzi giovani, che escono
con i loro amici a bersi una birra fino a mezzanotte, poi chiamano il taxi e
tornano a casa. Spezzare il filo ombelicale con le famiglie, con le mamme. Noi
mamme non possiamo accompagnare i nostri figli di quarantanni nei posti.
Non esiste una cosa del genere. Altrimenti quel “durante noi”, quel “dopo noi”
non hanno significato.”

Mi sono permesso di riportare le parole di una delle tanti madri che mi hanno
riportato le segnalazioni, oggetto poi della presente.

Auspico che si possa trovare, nell’'ambito ognuno delle rispettive competenze,
una soluzione condivisa.

Rimanendo in attesa, porgo i migliori saluti.
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