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LA GIUNTA REGIONALE 
 
 

Visto il documento istruttorio concernente l’argomento in oggetto: “Approvazione Piano della 
Performance della Regione Umbria 2021-2023.” e la conseguente proposta di ’Assessore Paola 
Agabiti 
Preso atto: 
a) del parere favorevole di regolarità tecnica e amministrativa reso dal responsabile del 

procedimento; 
b) del parere favorevole sotto il profilo della legittimità espresso dal Dirigente competente; 
c) del parere favorevole del Direttore in merito alla coerenza dell’atto proposto con gli indirizzi e gli 

obiettivi assegnati alla Direzione stessa; 
Vista la legge regionale 1 febbraio 2005, n. 2 e la normativa attuativa della stessa; 
Visto il Regolamento interno di questa Giunta;  
A voti unanimi espressi nei modi di legge, 
 

DELIBERA 
 per le motivazioni contenute nel documento istruttorio che è parte integrante e sostanziale della 

presente deliberazione 
 

1) di dare atto che le proposte per gli obiettivi operativi dei direttori regionali per l’anno 2021 
sono state esaminate dall’Organismo indipendente di valutazione della performance della 
Regione Umbria nella riunione del 26.04.21 e che, avendo rilevato alcuni elementi di 
miglioramento sulla loro formulazione, sono state ridefinite tenendo conto di quanto 
rilevato dall’OIV, e sono state rinviate all’Organismo medesimo il quale, ad oggi, non ha 
ritenuto di formulare ulteriori specifiche osservazioni; 

2) di integrare, al fine di dare attuazione a quanto previsto nel vigente SMVP, gli obiettivi 
trasversali, individuati con la DGR n. 201/21, con un ulteriore obiettivo “Contribuire allo 
sviluppo della cultura del contrasto ai fenomeni corruttivi, al miglioramento della 
performance e al potenziamento della customer satisfaction” così come declinato nella 
specifica scheda; 

3) di formalizzare la fissazione e l’assegnazione degli obiettivi operativi trasversali e degli 
obiettivi operativi individuali “Area dei risultati” ai Direttori regionali per l’anno 2021 
unitamente ai comportamenti professionali attesi, integralmente riportati nel Piano della 
Performance della Regione Umbria 2021-2023; 

4) di adottare il Piano della Performance della Regione Umbria 2021-2023 che costituisce 
parte integrante del presente atto (Allegato 1); 

5) di dare atto che la valutazione complessiva dei Direttori regionali verrà effettuata secondo 
il vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance; 

6) di demandare ai Direttori regionali l’assegnazione “a cascata” degli obiettivi operativi 
annuali, unitamente ai comportamenti, ai Dirigenti regionali entro 20 giorni 
dall’approvazione del presente Piano, che costituiranno un successivo Allegato operativo 
al Piano della performance 2021-2023; 

7) di stabilire l’assegnazione degli obiettivi trasversali ai Dirigenti regionali sulla base delle 
attività che rientrano nell’esecuzione di funzioni riconducibili agli stessi, fermo restando 
l’obbligatorietà dell’obiettivo “Contribuire allo Sviluppo Economico, favorendo la transizione 
digitale della Pubblica Amministrazione” e “Contribuire allo sviluppo della cultura del 
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contrasto ai fenomeni corruttivi, al miglioramento della performance e al potenziamento 
della customer satisfaction” i quali dovranno essere assegnati a tutti i Servizi regionali; 

8) di dare mandato al Servizio Organizzazione, gestione e amministrazione delle risorse 
umane di provvedere in merito all’attuazione del presente atto e ad ogni conseguente 
adempimento e di notificarlo all’Organismo Indipendente di Valutazione della performance 
della Regione Umbria; 

9) di pubblicare, in coerenza con quanto previsto agli artt. 10 -12 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i. il 
presente atto nel sito istituzionale della Regione Umbria, www.regione.umbria.it nel 
canale “Amministrazione trasparente” alla voce “Performance”.. 
 

 
 

http://www.regione.umbria.it/
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO 

 
 
Oggetto: Approvazione Piano della Performance della Regione Umbria 2021-2023. 
 
 
 
 
Il Piano della Performance è il documento programmatico triennale che a partire dal quadro 
strategico di riferimento, contiene indirizzi e obiettivi strategici ed operativi dell'ente, in coerenza 
con i contenuti della programmazione finanziaria, indicandone fasi, tempi ed indicatori utili alla 
misurazione e valutazione della performance. Viene redatto annualmente e viene predisposto ai 
sensi dell’art. 10 del decreto legislativo 150/2009 e s.m.i.. 
Con il Piano della Performance la Regione Umbria individua e declina, a partire dagli obiettivi 
strategici, i programmi annuali di Direzione traducendoli in obiettivi operativi trasversali e in 
obiettivi operativi individuali per i Direttori regionali. Gli stessi costituiscono la base per la 
successiva individuazione a cascata degli obiettivi dei Dirigenti e di tutto il personale regionale.  
Gli obiettivi assegnati dai Direttori ai Dirigenti regionali, per l’anno di riferimento, sono poi 
pubblicati in un successivo Allegato operativo al Piano contestualmente ai comportamenti 
manageriali attesi e ai relativi fattori di valutazione. 
Il Piano della performance 2021-2023 si colloca in un contesto in cui l’Amministrazione regionale 
ha dovuto e deve confrontarsi con la profonda crisi sanitaria, economica e sociale in atto causata 
dalla pandemia mondiale da Covid 19. La situazione critica che si è venuta a creare e le 
condizioni mutevoli del contesto operativo, sia interno che esterno, hanno costituito e 
costituiscono uno stress importante e continuativo che necessariamente impattano anche sulle 
linee strategiche regionali e sulla stessa definizione degli obiettivi che non potevano non tenere 
conto della eccezionale condizione contingente scaturita della pandemia in atto. 
Gli stessi documenti propedeutici alla definizione del Piano della Performance, quali il bilancio 
finanziario e gli obiettivi strategici, hanno subito per il 2021 dei ritardi nella loro approvazione in 
quanto anch’essi hanno dovuto tenere conto della particolare situazione del momento. Con nota 
prot. n. 16998 del 28.01.2021 è stata data, pertanto, comunicazione alla Presidenza del Consiglio 
dei Ministri – Dipartimento della funzione pubblica del ritardo nell’adozione del Piano della 
performance essendo i sopra citati documenti essenziali e propedeutici all’elaborazione del Piano 
stesso. 
Gli obiettivi strategici sono stati, infatti, definiti a partire dalle misure e dagli strumenti utili ad 
affrontare l’emergenza sanitaria e la ripresa economica e sono stati approvati dalla Giunta 
regionale con delibera n. 201 del 17.03.2021, in coerenza con le linee programmatiche di 
legislatura e con le linee di attività desumibili dal DEFR 2021-2023. 
Con la programmazione triennale contenuta nel DEFR 2021-2023, preadottato con Deliberazione 
della Giunta Regionale n. 1195 del 09.12.20 e approvato con Deliberazione dell’Assemblea 
legislativa n. 90 del 28 dicembre 2020, vengono individuate, a partire dai programmi di governo, 
le macro-aree di intervento che sono collegate a missioni e a programmi del bilancio in coerenza 
con l’impianto normativo del D.lgs. 118/2011. 
Con email del 19 marzo 2021 il Dirigente del Servizio Organizzazione, amministrazione e 
gestione delle Risorse Umane ha dato, quindi, avvio al processo di definizione degli obiettivi 
operativi fornendo ai Direttori regionali indicazioni utili alla loro determinazione anche alla luce 
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dell’aggiornamento del Sistema di misurazione e valutazione della performance, DGR n. 64 del 
03.02.2021, in cui sono stati ulteriormente dettagliati i criteri a cui far riferimento per la definizione 
e assegnazione degli obiettivi e degli indicatori di performance. 
Con la suddetta email sono state fornite, altresì, le indicazioni utili al caricamento degli obiettivi 
strategici e operativi nella piattaforma informatica dedicata al ciclo della performance che dopo il 
suo primo anno di applicazione, durante il quale era già stata resa disponibile a tutti i Dirigenti 
regionali, è stato scelto di implementarla ulteriormente mediante un articolato processo di analisi 
e studio, permettendo così da quest’anno la gestione di tutte le attività afferenti il ciclo stesso 
dalla definizione, al monitoraggio, alla valutazione degli obiettivi organizzativi e individuali su un 
unico sistema informatizzato con il quale si potrà avere non solo un archivio unico di tutti i patti di 
servizio, tutte le schede di valutazione ma anche un archivio di tutti gli obiettivi e indicatori 
utilizzati nelle diverse annualità al fine di avere in futuro un set di obiettivi/indicatori validi e 
certificati. 
Per quanto attiene la scheda afferente “l’area dei comportamenti”, al fine di valorizzare 
ulteriormente l’applicazione del principio di differenziazione nella valutazione, è stato attribuito per 
i Direttori regionali un punteggio pari a 40 punti al comportamento “Orientamento alla 
valutazione”. 
Sono state quindi trasmesse le proposte degli obiettivi operativi 2021 dei Direttori regionali, ai 
sensi dell’art. 8 lett. b) del Disciplinare di organizzazione e funzionamento dell’OIV, all’Organismo 
indipendente di valutazione della Regione Umbria che nella riunione del 26 aprile 2021 dopo 
averle esaminate ha rilevato alcuni elementi di miglioramento sulla formulazione degli obiettivi 
medesimi e sulla definizione dei relativi indicatori, in quanto gli stessi non sono stati valutati 
pienamente in linea con le indicazioni più volte fornite dall’OIV e contenute nel “decalogo” per la 
formulazione degli obiettivi e recepite nell’aggiornamento 2020 del SMVP, al paragrafo 5.2.1 
“Criteri per la definizione degli obiettivi” e 5.2.2. “Criteri per la definizione degli indicatori”.  
Le proposte di obiettivi di cui sopra sono state, quindi, rivisitate anche in considerazione della 
recente nuova nomina del direttore alla Direzione Salute e Welfare dott. Massimo Braganti, e 
sono state trasmesse, per il tramite della Struttura tecnica di supporto in data 5 maggio 2021 
unitamente alle proposte di obiettivi operativi trasversali, all’Organismo indipendente di 
valutazione che supporta la Giunta regionale nella definizione degli stessi il quale, ad oggi, non 
ha ritenuto di formulare osservazioni specifiche. 
Al fine di dare attuazione a quanto previsto nel vigente SMVP che prevede per ciascun Direttore 
almeno un obiettivo relativo alla soddisfazione degli stakeholder, un obiettivo afferente il Piano 
triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e un obiettivo relativo al ciclo 
della performance, si rappresenta la necessità di integrare gli obiettivi trasversali, individuati con 
la DGR n. 201/21, con un ulteriore obiettivo così come declinato nella specifica scheda. 
In merito agli obiettivi trasversali si evidenzia, inoltre, che gli stessi si intendono assegnati a 
cascata ai dirigenti regionali sulla base delle attività che rientrano nell’esecuzione di funzioni 
riconducibili agli stessi, fermo restando l’obbligatorietà degli obiettivi trasversali “Contribuire allo 
Sviluppo Economico, favorendo la transizione digitale della Pubblica Amministrazione” e 
“Contribuire allo sviluppo della cultura del contrasto ai fenomeni corruttivi, al miglioramento della 
performance e al potenziamento della customer satisfaction” i quali potranno essere assegnati a 
tutti i Servizi regionali essendo le loro finalità trasversali all’ente. 
Il Piano è stato redatto sulla struttura definita dalla Linee guida n. 1 del 2017 per il Piano della 
performance del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri 
redatte ai sensi dell’articolo 3, c. 1, del decreto del Presidente della Repubblica 9 maggio 2016, n. 
105, e che sostituiscono le precedenti linee guida Civit (delibere 112/2010, 1/2012 e 6/2013).  
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Nel Piano della performance 2021-2023 è stata, inoltre, inserita, alla luce delle recenti modifiche 
normative che prevedono l’introduzione nella performance dei POLA “Piani organizzativi di lavoro 
agile”, uno specifico paragrafo in cui vengono descritte le modalità e le scelte organizzative 
operate da questa Amministrazione al fine di promuovere il ricorso al lavoro agile, partendo da 
un’analisi delle attività e del personale “smartabile” per il triennio 2021-2023.  
In dettaglio il Piano si articola nei seguenti 5 capitoli: 
• Capitolo 1 “La Regione Umbria” 

In questo capitolo viene descritta in forma sintetica e analitica chi è, cosa fa e come opera 
l’Ente, la dotazione del personale che opera nell’amministrazione e le risorse finanziare 
gestite secondo uno schema riassuntivo. E’ altresì delineata la cornice sociale ed 
economico-finanziaria dentro la quale la Regione Umbria svolge la propria governance. 

• Capitolo 2 “La Performance”  
In questo capitolo viene illustrato il ciclo della performance e gli strumenti ad esso collegato 
(quali ad esempio l’albero della performance) e viene descritta la performance organizzativa 
e individuale dell’Ente. 

• Capitolo 3 “Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi” 
In questo capitolo, partendo dagli obiettivi triennali, vengono individuati gli obiettivi operativi 
per l’anno di riferimento declinati con una serie di indicatori e target unitamente ai 
comportamenti professionali ed organizzativi attesi. 

• Capitolo 4 “L’integrazione tra il Piano e gli altri documenti “trasversali” al ciclo della 
performance” 
In questo capitolo sono evidenziate le relazioni esistenti tra il Piano della performance e gli 
altri documenti che si integrano con il ciclo stesso, quali: il Piano triennale della prevenzione e 
della corruzione e trasparenza e la Comunicazione organizzativa. 

• Capitolo 5 “Analisi e definizione del POLA” 
In questo capitolo viene fatta un’analisi del lavoro agile e dei modelli organizzativi utili 
all’introduzione del POLA (Piani organizzativi di lavoro agile). 

Allegato il “Piano delle azioni positive 2020-2022 – aggiornamento 2021” (DGR. n. 140 del 
03/03/2021) 
A completamento del Piano è stato, inoltre, inserito il PAP al fine di avviarne il processo di 
integrazione con il ciclo della performance e rispettare, altresì, le indicazioni della Direttiva n. 
2/2019 della Presidenza del Consiglio dei Ministri. 
Con l’adozione del Piano della Performance 2021-2023 la Giunta regionale fissa e assegna 
formalmente ai Direttori regionali gli obiettivi operativi individuali e trasversali, unitamente ai 
comportamenti organizzativi e professionali attesi. 
Si evidenzia che, dall’approvazione del Piano della performance, i Direttori regionali entro 20 
giorni, con il supporto dell’Organismo indipendente di valutazione della Performance della 
Regione Umbria, assegnano a cascata gli obiettivi operativi annuali (trasversali e individuali) ai 
Dirigenti formalizzandoli con determina direttoriale unitamente ai comportamenti manageriali 
attesi e ai relativi fattori di valutazione, fermo restando come obbligatorio il comportamento 
“Orientamento alla valutazione” al quale deve essere assegnato un peso non inferiore a 30 e il 
fattore “valuta in modo differenziato i propri collaboratori” al quale non può essere assegnato un 
peso inferiore a 10.  
Per ciascuno obiettivo deve essere individuato almeno un indicatore volto a misurare il 
raggiungimento degli obiettivi stessi e per la loro definizione si rimanda al paragrafo 5.2.1 e 5.2.2 
del vigente Sistema di misurazione e valutazione della performance. 
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I Direttori regionali, per quanto sopra, dovranno avvalersi della piattaforma informatica sviluppata 
ad hoc per la gestione del ciclo della performance che sarà lo strumento da utilizzare anche al 
fine dei monitoraggi e della valutazione finale. 
Tutto ciò premesso si propone alla Giunta regionale: 
1) di dare atto che le proposte per gli obiettivi operativi dei direttori regionali per l’anno 2021 sono 

state esaminate dall’Organismo indipendente di valutazione della performance della Regione 
Umbria nella riunione del 26.04.21 e che, avendo rilevato alcuni elementi di miglioramento 
sulla loro formulazione, sono state ridefinite tenendo conto di quanto rilevato dall’OIV, e sono 
state rinviate all’Organismo medesimo il quale, ad oggi, non ha ritenuto di formulare ulteriori 
specifiche osservazioni; 

2) di integrare, al fine di dare attuazione a quanto previsto nel vigente SMVP, gli obiettivi 
trasversali, individuati con la DGR n. 201/21, con un ulteriore obiettivo “Contribuire allo 
sviluppo della cultura del contrasto ai fenomeni corruttivi, al miglioramento della performance 
e al potenziamento della customer satisfaction” così come declinato nella specifica scheda; 

3) di formalizzare la fissazione e l’assegnazione degli obiettivi operativi trasversali e degli 
obiettivi operativi individuali “Area dei risultati” ai Direttori regionali per l’anno 2021 unitamente 
ai comportamenti professionali attesi, integralmente riportati nel Piano della Performance della 
Regione Umbria 2021-2023; 

4) di adottare il Piano della Performance della Regione Umbria 2021-2023 che costituisce parte 
integrante del presente atto (Allegato 1); 

5) di dare atto che la valutazione complessiva dei Direttori regionali verrà effettuata secondo il 
vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance; 

6) di demandare ai Direttori regionali l’assegnazione “a cascata” degli obiettivi operativi annuali, 
unitamente ai comportamenti, ai Dirigenti regionali entro 20 giorni dall’approvazione del 
presente Piano, che costituiranno un successivo Allegato operativo al Piano della 
performance 2021-2023; 

7) di stabilire l’assegnazione degli obiettivi trasversali ai Dirigenti sulla base delle attività che 
rientrano nell’esecuzione di funzioni riconducibili agli stessi, fermo restando l’obbligatorietà 
dell’obiettivo “Contribuire allo Sviluppo Economico, favorendo la transizione digitale della 
Pubblica Amministrazione” e “Contribuire allo sviluppo della cultura del contrasto ai fenomeni 
corruttivi, al miglioramento della performance e al potenziamento della customer satisfaction” i 
quali dovranno essere assegnati a tutti i Servizi regionali; 

8) di dare mandato al Servizio Organizzazione, gestione e amministrazione delle risorse umane 
di provvedere in merito all’attuazione del presente atto e ad ogni conseguente adempimento e 
di notificarlo all’Organismo Indipendente di Valutazione della performance della Regione 
Umbria; 

9) di pubblicare, in coerenza con quanto previsto agli artt. 10 -12 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i. il 
presente atto nel sito istituzionale della Regione Umbria, www.regione.umbria.it nel canale 
“Amministrazione trasparente” alla voce “Performance”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PARERE DI REGOLARITÀ TECNICA E AMMINISTRATIVA 

http://www.regione.umbria.it/
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Ai sensi del vigente Regolamento interno della Giunta: si esprime parere favorevole in ordine alla 
regolarità tecnica e amministrativa del procedimento e si trasmette al Dirigente per le determinazioni 
di competenza. 
 

Perugia, lì 12/05/2021 Il responsabile del procedimento 
Simone Focaia 

 
FIRMATO 

Firma apposta digitalmente ai sensi 
delle vigenti disposizioni di legge 

 
 
 
 
 
 

PARERE DI LEGITTIMITÀ 
 
 

Ai sensi del vigente Regolamento interno della Giunta; 
Visto il documento istruttorio; 
Atteso che sull’atto è stato espresso: 
- il parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica e amministrativa reso dal responsabile del 
procedimento; 
-  
 
Si esprime parere favorevole in merito alla legittimità dell’atto 
 

Perugia, lì 12/05/2021 Il dirigente del Servizio 
Organizzazione,  Amministrazione e 

Gestione delle risorse umane 
 

Ing. Stefano Guerrini 
 

 FIRMATO 
Firma apposta digitalmente ai sensi 

delle vigenti disposizioni di legge 
 
 
 
 
 
 

PARERE DEL DIRETTORE 
 
 

Il Direttore, ai sensi e per gli effetti degli artt. 6, l.r. n. 2/2005 e 13 del Regolamento approvato con 
Deliberazione di G.R., 25 gennaio 2006, n. 108: 
-  riscontrati i prescritti pareri del vigente Regolamento interno della Giunta, 
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-  verificata la coerenza dell’atto proposto con gli indirizzi e gli obiettivi assegnati alla Direzione, 
esprime parere favorevole alla sua approvazione. 
 

Perugia, lì 12/05/2021 IL DIRETTORE 
DIREZIONE REGIONALE RISORSE, 

PROGRAMMAZIONE, CULTURA E TURISMO 
 - Carlo Cipiciani 

Titolare 
  

FIRMATO 
Firma apposta digitalmente ai sensi 

delle vigenti disposizioni di legge 
 
 
 
 
 
 
 

PROPOSTA ASSESSORE 
 
 

L'Assessore Paola Agabiti  ai sensi del vigente Regolamento della Giunta regionale,  
 

propone 
 

alla Giunta regionale l’adozione del presente atto 
 

Perugia, lì 12/05/2021 Assessore Paola Agabiti 
Titolare 

 
FIRMATO 

Firma apposta digitalmente ai sensi 
delle vigenti disposizioni di legge 

 
 
 
 
 
 


