








e Webinar

Nell’'anno del distanziamento sociale e della didattica a distanza il seminario interattivo ha visto il suo massimo successo. Uno strumento di comunicazione
efficace, rapido, interattivo e sicuro che il POR FESR ha declinato in molteplici modi rendendo accessibili i propri contenuti ancora a piu utenti:

- 13 webinar Re-Start

- 6 webinar RIS3

- 4 webinar Bridge to Digital

- 3 webinar Percorso Start-GAP

- 1 webinar Industria per un’Economia Circolare e Pulita

- 1 webinar Nuovi Strumenti per I'internazionalizzazione




e Umbria Bella e Sicura

La ripresa del settore turistico, in un territorio
dalla forte vocazione alla ricezione, ha costituito
una delle assolute priorita della ripartenza du-
rante la fase 3 della pandemia da COVID-19. Per
guesto motivo il servizio Turismo, Sport e Film
Commission ha realizzato, con risorse a valere
sul POR FESR 2014-2020, una campagna straor-
dinaria di promozione volta al ripopolamento
turistico della nostra regione. La campagna
Umbria Bella e Sicura, partita a maggio e con-
clusasi a giugno, ha previsto il passaggio di 3
spot pubblicitari e contenuti grafici con passaggi
sulle principali emittenti nazionali pubbliche e
private e sulle maggiori testate nazionali.
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¢ La Repubblica - Europa, Italia

Nell'ambito del Programma Media Call della Commissione Europea abbiamo
collaborato con la Fondazione Brodolini e La Repubblica per una serie di arti-
coli volti ad esplorare e far conoscere le buone pratiche realizzate attraverso i
Fondi Strutturali Europei. Di seguito I'elenco completo degli articoli con le
date di pubblicazione:

- DigiPASS - 1° articolo, 17 dicembre 2019
- DigiPASS - 2° articolo, 02 gennaio 2020
- Villa mosaici di Spello, 16 gennaio 2020

- Investiamo nel vostro futuro - 1° articolo, 28 gennaio 2020

- Investiamo nel vostro futuro - 2° articolo, 03 febbraio 2020

- Agenda Urbana, 05 febbraio 2020
- Cascata delle Marmore, 21 febbraio 2020

- #EuDeliversinYourRegions — Torre degli Sciri, 27 agosto 2020
- Riprogrammazione POR FESR, 10 settembre 2020
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28 gennaio 2020 ﬂ n 7

Spiegare ai giovani cosa fa I'Europa per noi: un progetto
nelle scuole dell'Umbria
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Con "Investiamo nel vostro futuro" i ragazzi di 8 scuole si sono cimentati col sistema di fondi Fesr
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Torre degli Sciri, torna a splendere il gioiello del centro
storico di Perugia

di SARA FICOCELLI

Perugia e la Torre degli Sciri in una foto di Armando Flores Rodas

Il costo complessivo del progetto é stato di poco piu di 536mila euro, di cui 368mila da risorse
pee. La Presid: della Regi Umbria Tesei: "Fondamentale per la ripresa sara la
valorizzazione dei territori"




e Strategia di Comunicazione post 2020

Com’e noto la programmazione 2021 -2027 introduce importanti novita per quanto riguarda la strategia di comunicazione non solo sotto il profilo regola-
mentare ma anche come strumento a sostegno della politica europea. Cio & particolarmente evidente in un momento in cui 'emergenza socio-sanitaria do-
vuta al Covid-19 ha acceso un riflettore sulle politiche comunitarie e sugli strumenti (finanziari e non) resi disponibili dall’Unione europea per il superamento
dell’emergenza e la risposta alla crisi conseguente. Le Autorita di Gestione dei Programmi Operativi sono infatti chiamate nella prossima fase di programma-
zione a valorizzare ulteriormente il ruolo dell’Europa (in sinergia con le amministrazioni statali, regionali e locali) e a redigere una strategia di comunicazione
che sia partecipata, differenziata (in base ai pubblici di riferimento), integrata a monte (Europa e Stato) e a valle (Comuni, Organismi intermedi e beneficiari
finali), inclusiva e sostenibile (sia in termini di accessibilita alle informazioni che di aderenza dei prodotti e dei messaggi ai principi dello sviluppo sostenibile)

Rispetto alle passate programmazioni, la strategia di comunicazione non sara piu un documento autonomo ma un capitolo del Programma Operativo, e do-
vra contenere (in 4500 caratteri, spazi esclusi) una serie di elementi “obbligatori”:

* obiettivi

* target audience

* canali e social media

* budget

* indicatori per il monitoraggio e la valutazione

Il capitolo dovra contenere un approccio strategico generale, una visione di base e una definizione chiara degli obiettivi. Cio che rende particolarmente com-
plicata la stesura di questo documento ¢ il fatto che sara molto probabilmente una strategia plurifondo, che difficilmente potra rispondere ai bisogni delle
singole specifiche realta territoriali mantenendo, nel contempo, una continuita storica con la comunicazione 2014-2020 del POR FESR.

Nell'ambito della rete dei comunicatori FESR, coordinata dall’/Agenzia per la Coesione territoriale, si € convenuto che per incrementare |'efficacia delle azioni
di comunicazione & opportuno predisporre una metodologia comune — declinata poi sulle singole realta regionali - per il calcolo dei costi, la definizione di
obiettivi e indicatori, la promozione di reti di comunicazione nazionali e regionali e la valutazione dell'impatto delle strategie, e quindi delle misure e degli
strumenti specifici adottati.

A tal fine come Regione Umbria abbiamo fornito all’/Agenzia per la Coesione territoriale vari contributi (sia con documenti scritti che nel corso delle riunioni)
raccolti in un documento unitario che ¢ in fase di redazione e cui seguiranno una serie di incontri gia calendarizzati.



Indicatori

¢ Indicatori di realizzazione per la comunicazione del PO FESR

STRUMENTO DI COMUNICAZIONE INDICATORE DI REALIZZAZIONE UNITA’ DI MISURA VALORE ATTESO | VALORE REALIZZATO -

n. di inserzioni/anno 40%
Pubblicita stampa e giornali Uscite
n. di testate/anno 4 4 100%
n. spot/anno 2 90 >100%
Pubblicita radio Passaggi pubblicitari
n. radio/anno 3 3 100%
n. campagne 7 7 100%
Pubblicita esterna Manifesti affissi /anno
Giornate di affissione 105 150 >100%
Convegni regionali Iniziative pubbliche di informazione (n) 10 69 >100%
Seminari e workshop tematici informativi Eventi organizzati (n) 15 89 >100%
Prodotti informativi/pubblicazioni Prodotti realizzati, anche in formato elettronico (n) 5 33 >100%
Pagine web del POR FESR Accessi alla pagina n. accessi/anno 2.000 29.273 >100%

Dalla tabella emerge che al 02 dicembre 2020 la maggior parte degli indicatori di realizzazione (9 su 10) sono stati ampiamente raggiunti e hanno gia supera-
to il valore atteso. In particolare, si evidenzia che gli strumenti utilizzati per la comunicazione nel corso degli anni, quest’anno in modo particolare, si sono
orientati maggiormente verso formati social ed elettronici al posto della piu tradizionale carta stampata (si veda, infatti, I'indicatore Pubblicita stampe e gior-
nali maggiormente utilizzato durante la campagna di lancio POR FESR nel 2015).



¢ Indicatori di risultato per la comunicazione del PO FESR

STRUMENTO DI COMUNICAZIONE INDICATORE DI RISULTATO UNITA’ DI MISURA VALORE ATTESO | VALORE MEDIO STIMATO

Convegni regionali Partecipanti agli eventi % su invitati coinvolti 12% 20%

Partecipanti agli eventi % su invitati coinvolti 12% 40%

Seminari e workshop tematici informativi
Partecipanti che si ritengono sufficientemente % sul totale, misurazione

. A . . . 70% 100%
informati sui finanziamenti POR FESR con sondaggio

| dati relativi agli indicatori di risultato sono il frutto di una media calcolata sulla base dei partecipanti agli eventi realizzati (convegni regionali, eventi tematici,
workshop, seminari) e degli inviti fatti tramite mail agli stakeholders. In generale, la partecipazione & sempre risultata positiva e superiore ai valori attesi.



Cosa faremo

1) Strategia di Comunicazione - proposta delle azioni di comunicazione POR FESR da svolgersi nell’anno successivo (periodo
dicembre 2020 - dicembre 2021)

Ai sensi dell’art. 116, comma 3, del Regolamento (UE) 1303/2013 I'Autorita di Gestione informa il Comitato circa le attivita di comunicazioni da svolgersi nel
corso dell’anno successivo, onde consentire al Comitato di esprimere — se lo ritiene opportuno — un parere in merito alle attivita pianificate per I'anno suc-
cessivo.

Di seguito si presenta una pianificazione delle principali azioni e degli strumenti di comunicazione che si intendono mettere in atto con il POR FESR nel perio-
do dicembre 2020 — dicembre 2021, in attuazione della strategia di comunicazione unitaria ed in vista della futura programmazione comunitaria post 2020.

Le azioni che si propongono sono, ovviamente, molto influenzate dall’incertezza sulle future condizioni in cui ci troveremo ad operare ed e possibile (e for-
temente auspicabile) che potranno subire delle modifiche nel momento in cui potremo riprendere le attivita senza distanziamento sociale

La tavola di seguito proposta, presenta, in relazione a ciascuno strumento selezionato, una breve descrizione, il riferimento alla quantita di strumenti ipotiz-
zata, al calendario indicativo e ai gruppi target di destinatari.

Si segnala che la pianificazione degli interventi e frutto di una concertazione con i RdA e gli Organismi intermedi e che potra essere integrata con ulteriori
attivita.



STRUMENTI DI PERIODO DI GRUPPI DI

COMUNICAZIONE SREVEDESCRIZIONE ATTUAZIONE DESTINATARI

El Il ionii Par. 1) All. XIl del Reg. UE 1 2013 -
enco delle operazmnl in ar. 1) del Reg. UE 1303/2013 1 Costante tutto I'anno P
formato elettronico
Par. 2.1.2 b) All. XIl del Reg. UE 1303/2013
Attivita informativa principale Azione di informazione realizzata sul territorio per informare 1 Gennaio - dicembre PB/MI/GP
dell'anno 2020 la cittadinanza circa i contenuti del Programma Operativo 2021
Workshop sul post 2020 Per informare e sensibilizzare il partenariato economico e 5 Dicembre 2020 - PB/MI/BF/GP
(anche in formato digitale) sociale dicembre 2021
L - . ... Siprevede la realizzazione di seminari per dare visibilita agli .

Seminari tematici per priorita interventi a valere sulle varie azioni del POR FESR 3 Dicembre 2020 - PB/BF/GP/MI

(anche in formato digitale) dicembre 2021

L Con l'obiettivo di aumentare “il partenariato (anche in base
Partecipazione a Workshop/ P (

. . alla proposta emersa dal Consiglio “Affari Generali” del 25 Dicembre 2020 -
eygnh (anche in formato aprile 2017) e di condividere gli scenari dei fondi comunitari 2 dicembre 2021 GP/PB/RdA
digitale) post 2020

Festa dell’Europa: apertura di  Partecipazione ad eventi lanciati dalla Commissione Europea
progetti cofinanziati dal POR  (es. Europe in my region), dallAgenzia per la Coesione

FESR con ampia Territoriale o organizzati in proprio 1 Aprile- ottobre 2020 GP/MI
partecipazione della
cittadinanza
Help Desk Per fornire informazioni sul POR FESR 1 Costante tutto I'anno GP/PB/BF
Realizzazione di micro-video/power point - in fase di
presentazione dei bandi - finalizzati a fornire indirizzi/ linee

Video e tutorial guida operativa per la progettazione e presentazione delle 1 Dicembre 2020 - GP/PB/BF

proposte progettuali/domande di ammissione a dicembre 2021
finanziamento



STRUMENTI DI

COMUNICAZIONE

BREVE DESCRIZIONE

PERIODO DI
ATTUAZIONE

GRUPPI DI
DESTINATARI

Sito internet

Social media

Strategia di Comunicazione
per Agenda Urbana

Coinvolgimento centri di
informazione sull’Europa

Partecipazione a progetti
della Commissione europea

Predisposizione strategia di
comunicazione POR FESR
2021 - 2027

Aggiornamento costante anche con eventi, news e schede
descrittive di progetti realizzati

Maggiore condivisione dei video disponibili sul canale
YouTube del POR FESR sui social network a disposizione

Attivita di comunicazione messe in campo dai Comuni di
Agenda Urbana sulla base di un format predisposto dalla
Regione

Costante coinvolgimento dei tre Europe Direct presenti in
Umbria

Support for Information measures relating to the EU
Cohesion policy - Collaborazione con Universita degli Studi di
Perugia

Stesura documento finale da inserire nel POR FESR
2021-2027

Costante tutto I'anno

Costante tutto I'anno

Dicembre 2020 -
dicembre 2021

Costante tutto I'anno

Dicembre 2020 -
ottobre 2021

Dicembre 2020 -
dicembre 2021

Legenda: GP Grande pubblico; MI Moltiplicatori di informazione; PB Potenziali beneficiari; BF Beneficiari dei finanziamenti; RdA Responsabili di Azione; AdG: Autorita di gestione

tutti

tutti

RAA/GP

M

MI/GP

AdG/RdA



