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1. Premessa

La presente istruzione operativa descrive |le modalitd con cui possono essere presentati gli atti
arministrativi ripuardanti le domande di sostegno & di pagamento presentate a valere sui Programmi di
Sviluppo Rurale 2014-2020, per i guali le amministrazioni competerti (Autoritd di gestione, Organizmo
pagatore) in materia di Sviluppo Rurale, =ulla baze del Codice Amministrativo digitale, hanno previsto |3
presentazione della domanda utilizzando la firma elettronica ai fini della dematerializzazione del
procedimento. Inoltre sono descritte |e modalita di iscrizione e accesso ai senvizi come utente gualificato
nell'infrastruttura del sistema informativo Agricolo Mazionale (di seguito 51AMN).

2. Utenti qualificati

LYiscrizione ai senvizi online del 51AM per gli utenti qualificati predizpone gli stessi a poter essere abilitati, a
csepuito di un processo di validazione e certificazione delle Amministrazioni competenti, a svolgere uno o
pil procedimenti amministrativi relativi al settore di interesze (=elezionabile in faze di iscrizione).

Tali procedimenti amministratisi devono fare riferimento a bandifprocedure di =elezione PSR che
prevedono |3 presentazione degli stessi in modalitd dematerializzata.

Possono richiedere I'SCRIZIOME al 518N imprese individuali oppure sopgetti giuridici.

In caso diiscrizione con CM5/CIE o credenziali 5P10 non wverra richiesto alcun dato identificativo in quanto
garantito dal provider che ha rilazciato il certificato o le credenziali.

2.1 Izerizione dell’ Utente Qualificato
Il processo di iscrizione corsente il rilascio delle credenziali agli Operatori agricoli! per 'accesso ai sernvizi
informatici nell’area riservata del portale di AGEA o del portale RRM per le funzionalitd di propria
competenza.

La procedura diiscrizione, pud essere svolta nei seguenti modi:

¢ Nodalitd assistita: presso la Repione o un CAA:
® Nodalitd autonoma: eseguita dall'Operatore Agricolo.

Moda lits assistita - cosa deve fare Foperatore agricolo per ottenere ke credenzia li di accesso al sEtema
con la Procedur assistita eseguita da una Regione o un CAA:

1. Recarsi presso la Regione o un CAA e presentare al funzionario autorizzato dall*Amministrazione il
documento di identita per I'identificazione a vista efornirei propri recapiti perzonali. || funzionario
acOuisisce a sistema le informazioni e informa ' utente sul trattamento dei dati personali, fornendo
come evidenza il modulo cartacen, compilato e firmato, “accettazione utilizzo della firma
glettronica” contenente i recapiti comunicati. Questi potranno essere modificati successivamente
gsclusivamente dall'utente (vedere paragrafo 2.4).

2. Al termine della procedura 'utente ricewe |e credenziali all'indirizzo di posta elettronica che ha
dichiarato rizultarte abilitato all'utilizzo della firma elettronica.

1 Operatore agricold: Scggetto che interagisce a qualsiasi titolo con il 518N e che risulta censito nell’Anagrafe delle
Aziende. Etipicatnente un soogetto privato, direttamente coinvolto nei procedimenti amministrativi del SLAN.
S
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Moda lita autonoma - Cosa dewve fare Foperatore agncole perottenere le credenzia li diacoesso®;

1. Aprire un fascicolo aziendale sul SIAM presso un CA% o la Regione, fornendo tra le wvarie
informazioni anagrafiche anche lindirizzo di posta elettronica non obbligatoriamente PEC
(I'utilizzo di guesta informazione & descritto al punto 2.2).

Mel caso in cui Questo =ia stato costituito presso Enti, owwero Organismi Pagatori diversi da
AGEAS é neceszario che ['utente richieda a tale Ente il trasferimento inform atico dello stesso al
Fascicolo Aziendale di Coordinamento attraverso pli appositi sistemi di interscam bio.

2. Collegarsi al sito istituzionale del'seea (hitp:/unani. agea. powv it) & seguire |e istruzioni e i link
pubblicati in home page nel banner “Senvizi on line’ (vedi paragrafo 2.3)

Effettuare la procedura di lscrizione che si svolge in due fasi:

FASE 1 - Inzerire 5ETTORE - C.F. (persona fisica o rappresentante legale) - ERMAIL & nel cazo di
persona giuridica anche la PARTITA WA della ditta (a3l termine =i riceverd una email con link che
permette di inserire gli allegati in formato pdf).

FASE 2 - Inserimento della documentazione richiesta per la verifica dei requisiti dell'Utente
Qualificato. 5i raccomanda di verificare 'apertura e |a correttezza dei documenti allegati (al
termine =i ricevera una email contenerte un link che permette di wverificare stato della
richiesta).

La richiesta di iscrizione dewe escere approvata dall’'amministrazione in baze allesame della
documentazione inviata. Se viene approvata e |z validazione anagrafica ha esito positivo I'utente ricevera
una email con |3 password di prima attivazione che dovra essere modificata al primo accesso al portale.

Mel caso in cul, il fascicobo aziendale nisulta intestato a pesone giuridiche, ke credenzialidovanm esseme
richieste dal mppresentante legale delfazienda cosi come risulta dalfanagrafe tributara.

Se 'Operatore agrcob € in possesso di una CIE {Carta di Mdentita Elettronica) o di una CNS {Carla
Maziona ke deiServizi) Ficrzione & immediata e Futente potrs utilzzare per Fautenticazione uno diquesti
due s trumenti.

5e FOpemtore agricolo & in possesso di identits digitale 5PID e non dispone gi& una utenza sul 514N, alla
prin@ autenticazione gli vema proposto Felenco dei servizi dis ponibili, potrd selezionare quelli di s
interesse ed attendere che venga completata b configurazione della sua utenza per accedere ai senvizi.
Mon sard richiesto Finvio di documenti di dentitd in gquante gia certificata dalVEnte che ha ribsciato le
credenziali.

Una volta avuto 'accesso all'area riservata del portale del 51AM, per essere abilitato all'utilizzo della firma
glettronica I'utente gualificato deve prowvvedere ad inserire nel proprio profilo utente (vedi paragrafo 2.3) il
nurera di cellulare a cui saranno inviati | codici OTP per |a sottoscrizione della domanda prezertata e ad
accettare i termini per Futilizzo della Firma Elettronica (& sufficiente selezionare la check box dopo aver
letto le condizioni).

2 | cittadini dotati di identita di digitale SPID o diun cedificato digitale di antenticazione (CHNSICIE) sono gid in
possesso delle crederziali di autenticazione, swolgeranno quindi una procedura sermplificata che non
tichiede I'accertamento della loro idertita

4



Il numero del telefono cellulare cuiverra imviato 'OTP deve eszere univoco all'interno del SIAN, il quanto il
Sisterna Inform ativo verifica che tale numero non sia gia stato inserito da akkri sogeetti

22 Indirizzo mail dell’ utent e qualificato
Come descritto precedenterm ente l'indirizzo di posta elettronica & una informazione correlata al fascicolo
aziendale e deve essere indicato nel momento della costituzionefageiornamento dello stesso.

FPer guesta tipologia di utente, 1a presenza dell'informazione consente di completare in autonomia |3
procedura di iscrizione on-line uwtilizzando per l'appunto il recapitoe di posta elettronica per le
comunicazioni. Mel caso in cui guesta informazione non fosze presente nel fascicolo aziendale, le
comunicazioni verranno effettuate tramite posta ordinaria all'indirizzo di residenza del sopgetto (titolare o
rappresentante legale) registrato su Anagrafe Tributaria.

Questa modalita comporta i termpi di completamento della procedura di iscrizione notevolmente pid lunghi.

Di =eguito =i riporta la pagina del fascicolo aziendale dedicata al recapito aziendale e nella quale &
necessario inserire 'indirizzeo di posta elettronica (standard o PEC) da utilizzare nella procedura di iscrizione.
L'utente dovra recarsi presso |la struttura (pe. C8A) a cui ha dato il mandato di costituzione/
ageiornamento del proprio fascicolo aziendale.

Fascicolo Aziendale
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2.3 Pagine di instradamento per l'iscriziona [eredanziali SIAN o CNE5]
Per tali funzionalitd & necessario collegarsi al sepuente indirizzo attraverso cui selezionando 13 voce “senvizi
on-ling" & possibile attivare la procedura di iscrizione:
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Pagire2 - SERVIZ] “OMN-LINEY - ATTM AZIONE PRCEDURS O IRCRIZIOME
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