
Gentile Direttore/Responsabile,

l’Istituto nazionale di statistica condurrà nel corso del 2020, in collaborazione con il Ministero per i beni e le attività culturali e per il 
turismo (MiBACT), le Regioni e le Province autonome, l’Indagine sui musei e le istituzioni similari alla quale l’istituzione da lei 
diretta è chiamata a partecipare.

L’indagine ha l’obiettivo di rilevare informazioni su tutti i musei, le aree archeologiche, i monumenti presenti sul territorio nazionale 
nonché sugli ecomusei e sulle altre strutture espositive a carattere museale, permanenti e accessibili al pubblico, per descriverne 
le caratteristiche strutturali, le attività svolte e i livelli di utenza.

La rilevazione è inserita nel Programma statistico nazionale vigente (cod. IST-02424) e l’Istat è tenuto per legge a svolgerla.

Le informazioni fornite saranno trattate dall’Istat e dagli organi intermedi di rilevazione nel rispetto della normativa in materia di 
tutela del segreto statistico e di protezione dei dati personali, secondo quanto precisato nelle sezioni “Trattamento dei dati” e 
“Obbligo di risposta” presenti nel retro della lettera.

La sua collaborazione è fondamentale per la buona riuscita della rilevazione e soprattutto per arricchire il patrimonio di dati statistici 
utili alla collettività. Per questa ragione la invito a fornire le informazioni richieste.

Grazie per il contributo che vorrà dare.
Gian Carlo Blangiardo
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PER LA RACCOLTA DEI DATI
 Le informazioni richieste sui musei e le istituzioni assimilabili (gallerie, pinacoteche, aree e siti archeologici, monumenti, ecomusei e altre strutture espositive 

permanenti aperte al pubblico) statali e non statali, relative alle caratteristiche strutturali riferite all'anno 2019, dovranno essere trasmesse per via 
telematica,compilando l'apposito questionario elettronico disponibile sul sito dell'lstat all'indirizzo https://gino.istat.it/musei. Prima di procedere alla 
compilazione del questionario elettronico è necessario inserire le seguenti credenziali nel form di registrazione disponibile al momento del primo accesso

Codice utente:   XXXXXXXXXX              Password:   YYYYYYYYYY

 Il questionario dovrà essere compilato e trasmesso entro e non oltre il 30 giugno 2020, anche qualora nel corso del 2019 sia cessata l'attività o la struttura 
sia stata aperta anche solo parzialmente nel corso dell'anno. Le istruzioni per la compilazione sono scaricabili all'indirizzo 
https://gino.istat.it/museinell'apposita sezione Documenti e Istruzioni

 Al termine dell'inserimento dei dati sarà inviata, all'indirizzo di posta elettronica inserito al momento della registrazione, una ricevuta che certificherà l'avvenuta 
compilazione.

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………….………………

PER INFORMAZIONI E SUPPORTO
 Per richieste di assistenza relative all'accesso al sito web e al questionario o sulle modalità di compilazione del questionario è possibile contattare il numero 

verde 800.188.847, dal lunedì al venerdì nella fascia oraria 9.00-19.00, oppure scrivere all'indirizzo di posta elettronica: 
numeroverde-musei@istat.it, specificando nell'oggetto della e-mail il codice utente assegnato e la denominazione del museo o istituzione similare.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

PER SAPERNE DI PIÙ
 I principali dati statistici relativi ai musei e istituzioni assimilabili sono consultabili all’indirizzo https://www.istat.it/it/informazioni-e-servizi/per-i-

rispondenti/elenco-delle-rilevazionisotto la categoria "Cultura comunicazione e tempo libero".

INDAGINE SUI MUSEI
E LE ISTITUZIONI SIMILARI

https://gino.istat.it/
https://www.istat.it/it/informazioni-e-servizi/per-i-rispondenti/elenco-delle-rilevazioni
https://www.istat.it/it/informazioni-e-servizi/per-i-rispondenti/elenco-delle-rilevazioni


Trattamento dei dati
 Le informazioni raccolte, tutelate dal segreto statistico (art. 9 d.lgs. n. 322/1989) e sottoposte alla normativa in materia di protezione dei dati 

personali (Regolamento (UE) 2016/679, d.lgs. n. 196/2003e d.lgs. n. 101/2018), potranno essere utilizzate, anche per successivi trattamenti 
dai soggetti del Sistema statistico nazionale, esclusivamente per fini statistici, nonché essere comunicate per finalità di ricerca scientifica alle 
condizioni e secondo le modalità previste dall’art. 5-ter del d.lgs. n. 33/2013.I dati sono conservati dall’Istat in forma personale al termine della 
rilevazione in quanto necessari per ulteriori trattamenti statistici del titolare.

 I dati raccolti e non coperti da segreto statistico potranno essere utilizzati per finalità istituzionali dal MiBACT, dalle Regioni e dalle Province 
autonome, nonché dalla Agenzia per la Coesione Territoriale (ACT) e dal Nucleo di Valutazione e Analisi per la Programmazione (NUVAP).

 I dati saranno diffusi dall’Istat e dagli organi intermedi di rilevazione in forma aggregata,ovvero in forma disaggregata nei casi previsti dal PSN 
in vigore, in base a quanto espressamente previsto dal Protocollo d’intesa tra l’Istituto nazionale di statistica, il Ministero per i beni e le attività 
culturali e per il turismo (MiBACT), le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano (Repertorio atti n. 212/CSR del 6 dicembre 2017, 
reperibile all'indirizzo https://gino.istat.it/musei nell'apposita sezione Documenti e Istruzioni).

 I responsabili del trattamento statistico dei dati raccolti dall’Istat nell’ambito della presente indagine sono il Direttore della Direzione centrale 
per le statistiche ambientali e territoriali e il Direttore della Direzione centrale per la raccolta dati dell’Istat.

 Per il trattamento dei dati personali per finalità statistiche, ai sensi dell’art. 24 del regolamento (UE) 2016/679, il titolare è l'Istat che, per le fasi 
della rilevazione di rispettiva competenza, ha attribuito specifici compiti e funzioni connessi al trattamento dei dati personali ai Direttori centrali 
sopra indicati (art. 2-quaterdecies d.lgs. n. 196/2003). Al Direttore della Direzione centrale per la raccolta dati è possibile rivolgersi anche per 
conoscere i nominativi dei Responsabili del trattamento che, ai sensi dell’art. 28 del medesimo regolamento (UE) 2016/679, effettuano il 
trattamento dei dati personali per conto dell’Istat relativamente alla fase di raccolta dei dati e alla gestione del Numero Verde 800.188.847.

 Con riferimento al trattamento di dati effettuato dall’Istat, per l’esercizio dei diritti dell’interessato è possibile scrivere all’indirizzo: 
responsabileprotezionedati@istat.it. L’esercizio dei predetti diritti sarà garantito in conformità a quanto previsto al capo III del Regolamento 
(UE) 2016/679, ferme restando le deroghe e i limiti previsti dall’art. 6-bis del decreto legislativo n. 322/1989 e dall’art. 11 delle “Regole 
deontologiche per i trattamenti a fini statistici o di ricerca scientifica effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale”. L’interessato ha, 
inoltre, il diritto di presentare reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o altra autorità di controllo competente, ai sensi dell’art. 77 
del Regolamento (UE) 2016/679.

 Titolari del trattamento dei dati personali effettuato dal Ministero dei beni e delle attività culturali, dalle Regioni e dalle Province autonome per 
le proprie finalità istituzionali e amministrative, ai sensi dell’art. 24 del regolamento (UE) 2016/679, sono, per il rispettivo ambito di competenza, 
il Ministero, la Regione o la Provincia autonoma.

Obbligo di risposta
 La presente rilevazione, compresa tra le rilevazioni statistiche di interesse pubblico, è inserita nel Programma statistico nazionale 2017-2019 

– Aggiornamento 2018-2019 (codice IST-02424), approvato con DPR 20 maggio 2019. Il Programma statistico nazionale in vigore è 
consultabile sul sito internet dell’Istat all’indirizzo: https://www.istat.it/it/organizzazione-e-attività/organizzazione/normativa.

 L’obbligo di risposta per questa rilevazione è sancito dall’art. 7 del decreto legislativo n. 322/1989, e dal DPR 20 maggio 2019 di approvazione 
del Programma statistico nazionale 2017-2019 - Aggiornamento 2018-2019 e dell’allegato elenco delle rilevazioni che comportano l’obbligo di 
risposta per i soggetti privati.

 L’elenco in vigore delle indagini con obbligo di risposta per i soggetti privati è consultabile sul sito Internet dell’Istat alla pagina 
https://www.istat.it/it/organizzazione-e-attività/organizzazione/normativa.

Riferimenti normativi
- Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 Codice dei beni culturali e del paesaggio, ai sensi dell'articolo 10 della legge 6 luglio 2002, n. 137;

- Decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, “Norme sul Sistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione dell’Istituto nazionale di statistica” – 
art. 6 (compiti degli uffici di statistica), art. 6-bis (trattamenti di dati personali), art. 7 (obbligo di fornire dati statistici), art. 8 (segreto d’ufficio degli 
addetti agli uffici di statistica), art. 9 (disposizioni per la tutela del segreto statistico), art. 13 (Programma statistico nazionale);

- Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 166, “Regolamento recante il riordino dell’Istituto nazionale di statistica”;

- Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla 
protezione dei dati);

- Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali”;

- Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 
2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati)”;

- Decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e 
diffusione di informazioni da parte di Pubbliche Amministrazioni” - art. 5 ter (accesso per fini scientifici ai dati elementari raccolti per finalità 
statistiche);

- Regole deontologiche per trattamenti a fini statistici o di ricerca scientifica effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale - Delibera del 
Garante per la protezione dei dati personali n. 514 del 19 dicembre 2018 (GU Serie generale n. 11 del 14-01-2019);

- Decreto del Presidente della Repubblica 20 maggio 2019, di approvazione del Programma statistico nazionale 2017-2019 – Aggiornamento 2018-
2019 e del collegato elenco delle rilevazioni con obbligo di risposta per i soggetti privati (S.O. n. 30 alla Gazzetta Ufficiale 16 luglio 2019 - serie 
generale - n.165).
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