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Premessa

L’orientamento - inteso come insieme di attivita finalizzate a migliorare le
capacita della persona di progettare, affrontare e monitorare le scelte relative alla
costruzione e gestione dei propri percorsi di istruzione, formazione, lavoro, in
tutte le fasi del ciclo di vita e in particolare nei momenti di transizione fra diverse
condizioni e percorsi — costituisce, oltre che un fondamentale diritto della
persona, uno dei principali strumenti di policy attraverso il quale realizzare
I'integrazione fra i sistemi dell’istruzione, della formazione e del lavoro. Tuttavia
proprio i servizi di orientamento, strumento chiave di integrazione fra i sistemi
dell’istruzione, formazione e lavoro, sembrano soffrire piu di altri a causa dei
problemi conseguenti alla loro scarsa integrazione a livello di prassi, tipologie di
intervento, target di utenza serviti. Le cause sono note e in piu contesti sono
state pubblicamente denunciate.

Le polsibilita di sviluppo~di un’offerta di servizi di qualita risentono

nanzﬂ@sﬁo Pa della mancanza di un quadro normativo chiaro e

ivoco. Le
all'interno di di

riguardano questa materia sono infatti contenute
cipline e fanno riferimento ad ambiti di intervento diversi:

scuola, univers avoro. Di conseguenza le stesse fonti di finanziamento

|ver¥ h."'hnudlvlarsa o:bune'; dIVlI’SI tl\mpl e lnod}ilta di

gestione. Questa molteplicita delle fonti regolative ha contribuito nel tempo a

attivabili sono

produrre linee di azione che hanno marciato perlopiu lungo binari paralleli, salvo
in alcuni casi sovrapporsi, rendendo difficile una pianificazione complessiva
dell’'offerta di servizi.

La molteplicita dei soggetti istituzionali chiamati ad assicurare servizi di
orientamento ai cittadini nelle diverse fasi del loro ciclo di vita, insieme alla
scarsita di pratiche e codici comuni e alle differenze in termini di finalita
istituzionale, cultura, linguaggi, hanno accentuato i problemi derivanti dalla
mancanza di una cornice normativa unitaria per I'orientamento. L’orientamento
erogato nellambito delle diverse strutture e contesti istituzionali ha risposto a
parametri qualitativi spesso diversi, poco confrontabili fra di loro, con la
conseguenza che, in molti casi, si & finito con il chiamare con lo stesso nome

servizi di contenuto molto diverso.



Almeno dal 2000 ad oggi la risposta a tutti questi problemi & stata,
insistentemente e da piu parti : Fare Sistema. Badando bene, tuttavia, come
lucidamente sottolineava Maria Luisa Pombeni — rispetto alle cui modellizzazioni
in materia di orientamento questa Regione si sente profondamente debitrice -
che “la prospettiva non & quella di creare un nuovo sistema a sé, ma piuttosto
trovare una modalita di coordinamento fra sistemi che hanno competenze e
mission diverse in materia di orientamento e favorire il raccordo e I'integrazione
delle risorse a livello territoriale”.

Proprio a livello territoriale € alla Regione dunque che spetta il compito di
promuovere la costruzione di un contesto caratterizzato da regole condivise, in
grado di raccordare i sotto-sistemi dell’istruzione, formazione e lavoro e di
disegnare i contorni di un processo di orientamento in grado di attraversare tutti
questi ambiti. Aldila della crescita, che si e registrata in questi anni, sia nella
prof ss-ronallt . dégli operatori sia nella qualita della strumentazione a loro
dlsp&w&)ne iteniamo che unsnuovo salto di qualita dipenda ora soprattutto
alla co na c

ce unitaria e coerente entro la quale far crescere |l

Iiveﬂa di qualitagdi di ziazione e di integrazione dei diversi servizi e soggetti

I|n nell ettlra df F(orzqme to q; una
governance unitaria e part |pa Rjg'm Umbria ha inteso dar awvio, con

le “Azioni di sistema per lo sviluppo del sistema regionale integrato di
orientamento” (POR Umbria FSE 2000-2006), ad interventi finalizzati a creare le
condizioni di base — dal punto di vista non solo delle regole ma anche degli
strumenti e delle risorse a disposizione - per assicurare, nel tempo, lo sviluppo, il
consolidamento e la continuita stessa delle tante esperienze di orientamento di
qualita sinora realizzate in Umbria. Primo obiettivo che si & voluto raggiungere,
mediante le Azioni di sistema avviate nel 2007 e concluse nel 2008, & stato
quello della definizione di un modello condiviso delle diverse tipologie di azione
orientativa da erogarsi nei diversi contesti, sulla base del quale la Regione possa
provvedere a fissare standard condivisi e comuni. La modalita attraverso la
quale si € lavorato al raggiungimento di tale obiettivo & stata quella cosi detta dei

Cantieri per I'Orientamento: un contesto di ricerca, analisi, formazione e



progettazione comune, che ha puntato alla valorizzazione dei diversi punti di
osservazione ed esperienze degli operatori ed attori sociali ed istituzionali
dell'orientamento coinvolti.

Nellarco di un intero anno, operatori e rappresentanti della Scuola,
dell’Universita, delle Agenzie formative, dei Centri per I'impiego provinciali e dei
Servizi comunali di accompagnamento al lavoro, hanno lavorato insieme, con
impegno e con passione, nellintento di costruire un linguaggio comune
dell’Orientamento. Aldila della qualita dei prodotti qui di seguito illustrati, il lavoro
dei Cantieri riteniamo abbia valore soprattutto per i risultati che ha consentito di
conseguire sul piano del confronto e dell'incontro fra pratiche, approcci, codici
diversi. Ci auguriamo altresi che tutto questo possa rappresentare solo un primo
traguardo e che nuovi risultati possano venire dal lavoro comune nei prossimi
anni. Com’e noto, I'orientamento costituisce materia di intervento prevista in tutti i
principati strumenti normativi e programmi della Regione Umbria in materia di
istrugzhu‘e. (L.En. 28 /2002 “Norme per I'attuazione del diritto allo studio”, L.R.. n.
ﬁ/_zoog 4NOFmesu™ diritt

regionale .69/4981 =

allo studio universitario”) di formazione (Legge
e sul sistema formativo regionale” e successive

modifiche ed in ni) di lavoro (L.R. n.41/1998 “Norme in materia di politiche

cf di {fr\izj pe1r I'i piglg:”,l; L.R.ln. L1[200:§_ ‘]nteii./:nti a

sostegno delle politiche attive del lavoro™e successive modifiche ed integrazioni)

regionali del la

e nei relativi Piani triennali e annuali. Oltre a cio, la nuova fase 2007-2013 di
programmazione regionale del FSE mette a disposizione nuove opportunita e
risorse, riservando ai temi dell’orientamento spazi di significativa attenzione.
Allorientamento fanno infatti riferimento molte delle azioni previste nel POR
Umbria FSE 2007-2013, in quanto strumento attraverso il quale realizzare alcuni
degli obiettivi specifici degli Assi Adattabilita, Occupabilita, Capitale umano,
Inclusione sociale.

Nel mentre crescera dunque la capacita di intervento in materia di attivita
di orientamento rivolte alle persone da parte dei diversi attori istituzionali (Scuola,
Universita, Province, Comuni) occorrera rafforzare la cornice di coordinamento
che consente di “tenere insieme” le diverse parti del sistema; come pure

proseguire, in continuita con i risultati e le indicazioni che ci vengono dal lavoro



dei Cantieri, in direzione dellulteriore qualificazione del sistema regionale
dell'orientamento nel suo complesso.

Se la .finalita dovra essere ancora quella del miglioramento della qualita,
trasparenza e accessibilita dei servizi di orientamento, nonché della loro capacita
di diversificazione ed integrazione in funzione delle diverse richieste e bisogni
dell’utenza, occorrera individuare con chiarezza i nuovi passi che occorre
intraprendere e gli obiettivi ancora da raggiungere. In particolare, dovra essere
compito della Regione creare le condizioni per il rafforzamento del ruolo e delle
competenze degli operatori dell’orientamento — dai quali dipende una parte
significativa della qualita erogata - attraverso: la messa a punto di adeguate
modalita di regolazione dellaccesso alla professione e di valorizzazione
dell’esperienza realizzata sul campo; la promozione di un’offerta di formazione in

ingresso e continua che consenta di mantenerne il gia elevato livello

cons no ditenere aperto quekcanale di comunicazione, tra operatori di diversi

'El_stemi, €08 mpertante

consentito di i

prof(e;:-:nale la messa a disposizione di nuovi spazi di dialogo e di scambio che

he i Cantieri per I'Orientamento hanno appunto

AP CORIE™ 1A

Maria Prodi
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Introduzione

Nel corso del Consiglio Europeo tenutosi a Lisbona nel Marzo 2000, i Capi
di Stato e di Governo adottarono una strategia concertata con l'obiettivo di far
diventare I'Europa nel giro di dieci anni “l'economia basata sulla conoscenza piu
competitiva e dinamica del mondo, in grado di realizzare una crescita economica
sostenibile con nuovi e migliori posti di lavoro e una maggiore coesione sociale”.

Sulla base del rapporto presentato nel 2001 un anno dopo, il Consiglio
(istruzione) ha poi adottato un programma di lavoro decennale per realizzare
entro il 2010 gli obiettivi di Lisbona. |l programma Istruzione e formazione 2010,
fissa tredici obiettivi specifici che ricoprono i vari settori dell’educazione e della
formazione (formale, non formale ed informale) con lo scopo di realizzare un
sistema di apprendimento lungo tutto I'arco della vita e realizzare tre principali
obiettivi: mig| cEr‘e- la qualita e l'efficacia dei sistemi europei di istruzione e
forr:%ﬁqpe; assicurarvi 'acces
t____B
allinterno dell
1966 una Rac

membri a porr

d il ruolo dell’orientamento fossero gia considerati
omunitarie in materia d’istruzione e formazione (gia nel
dazione della Commissione Europea esortava gli Stati

e[sserq_ﬁst[LitturT chte-li sYIoIgerF a‘t ‘l’lta'-dl. ollenlqlmento

adeguate ai I"bisogni reali della popolazione), lorientamento assume
un’importanza ed un significato innovativi a partire dal 2000: allinterno del
processo di Lisbona esso € infatti considerato come uno degli aspetti chiave
delle azioni volte a promuovere l'apprendimento permanente, I'occupazione
attiva e I'equita sociale.

Perché le strategie e le politiche siano attuate con successo € necessario
che i cittadini siano dotati delle competenze necessarie per gestire
autonomamente gli studi e I'occupazione ed abbiano quindi la possibilita di
accedere ad informazioni e consulenza di alta qualita in materia di istruzione,
formazione ed occupazione.

L’orientamento & divenuto un elemento centrale di questa evoluzione ed &
considerato uno degli aspetti chiave delle azioni volte a promuovere

I'apprendimento permanente, I'occupazione attiva, I'equita sociale e le strategie



per la realizzazione degli obiettivi di Lisbona. La disponibilita di servizi di
orientamento al lavoro ben organizzati € quindi sempre piu importante.

La relazione intermedia comune (2004) del Consiglio e della Commissione
sull'attuazione della strategia di Lisbona, intitolata "Istruzione e formazione 2010:
l'urgenza delle riforme per la riuscita della strategia di Lisbona", identifica
l'orientamento come una delle quattro azioni chiave per creare quadri di
apprendimento aperti, attraenti e accessibili, che "... sostengano I'apprendimento
a tutte le eta e in vari ambiti e consentano ai cittadini di gestire il proprio
apprendimento e lavoro facilitando in particolare l'accesso e l'avanzamento
attraverso varie occasioni di apprendimento e vari percorsi professionali”.
(Progetto di risoluzione del Consiglio Europeo sul rafforzamento delle politiche,
dei sistemi e delle prassi in materia di orientamento lungo tutto I'arco della vita in
Europa).

~n Itallisla a livello nazionale che regionale, sono stati promossi numerosi
i

atti E'dm:\atlv olti a promuover

IEiruzmnq'Eﬁ-iT'?)'\'l :

azioni di orientamento nellambito dei sistemi di

regionale tali provvedimenti pongono I'accento sulla

necessita di un approccio integrativo alle politiche di istruzione,

|o ale ,e layoro nea dos co gll -Qbietivi jposti a
o) 9 B B g A

. In Umbrla sl fa riferim n partlc Iare IIa Legge Regionale

formazione pr
Lisbona nel 20
n. 41 del 25 novembre 1998 cosi come modificata dalla n. 11 del 2003: essa
provvede a dettare “Norme in materia di politiche regionali del lavoro e di servizi
per I'impiego”, al fine di favorire I'attuazione del diritto al lavoro, i processi di
crescita della professionalita, la qualita del lavoro, lo sviluppo imprenditoriale e di
rimuovere qualsiasi tipo di ostacolo che di fatto limiti I'inserimento nel mondo del
lavoro.

Come risulta da un’indagine dellISFOL del 2008 (Atti del convegno: Verso
la qualita dei servizi di orientamento ed inserimento lavorativo nei CFP), sei
Regioni si sono ormai dotate di un una legge sul lavoro, diciannove utilizzano
sistemi procedurali formalizzati per governare l'inserimento e la mobilita nel
mercato del lavoro e numerose Regioni, tra le quali Piemonte, Liguria e Toscana,

hanno avviato sperimentazioni innovative basate sulla qualita.



Benché attraverso tale attivita programmatoria le Regioni abbiano avviato
un processo di rinnovamento dei servizi per [l'orientamento, spesso i
provvedimenti legislativi adottati hanno riscontrato numerose difficolta a divenire
operativi, compromettendo cosi la realizzazione dell’approccio integrativo
all’orientamento a cui si & fatto riferimento in precedenza. Tra le cause delle
difficolta riscontrate, vi sono sicuramente la mancanza di un quadro nazionale di
riferimento, il non aver delineato chiaramente competenze e standard qualitativi
delle figure professionali e, in aggiunta, la mancanza di “azioni di sistema” in
grado di impattare in materia strutturata sul sistema.

La mancanza di un approccio integrativo allorientamento, comporta
inevitabilmente linsorgere di almeno tre effetti negativi e limitanti I'efficacia
dell’azione orientativa:

1. La frammentarieta/parzialita delle risposte fornite dai vari servizi al
e to_gg"étto.

C\Z‘\ La conseguente discontinuita delle modalita di sostegno orientativo.
t_ 3a4_Emmaicanz

lav avoncello, 2008).

qualsiasi interconnessione tra le diverse modalita

Per evit orgere delle tre possibili problematiche evidenziate, ed

flcaq'fl _Ia! Iar!coeie a dllelle 2|on| di =Qrie tamSHe neiI

voro ha istituit GrUppo™ tecnico suII orlentame to

aumentare altr
Ministero del
2004 ha elaborato un documento tecnico-scientifico sulle “Prospettive di Sviluppo
di un Sistema Nazionale di Orientamento”.

Il documento proponeva la costituzione di un Sistema nazionale di
orientamento, con un Tavolo nazionale di coordinamento istituzionale tra tutti gli
attori coinvolti nell'orientamento (dal sistema scolastico a quello della formazione
professionale ai centri per 'impiego) con funzione di cabina di regia, ed un livello
di gestione e coordinamento locale attraverso dei tavoli regionali e provinciali con
funzione di gestione e coordinamento operativo. Il documento contribuisce inoltre
a definire il processo di orientamento nelle diverse fasi del ciclo di vita, e ad

individuare le diverse azioni orientative.



Il Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca ha emesso nel
2007 delle Linee guida (aumento obbligo istruzione e formazione) per Scuola
secondaria, che indicano tra gli obiettivi quello di eliminare o almeno ridurre
significativamente le vecchie forme di analfabetismo e di emarginazione culturale
e g¢li analfabetismi di ritorno, formare cittadini in grado di partecipare
consapevolmente alla costruzione di collettivita piu ampie e composite, far
acquisire i saperi e le competenze essenziali a tutti i giovani, e alla popolazione
adulta, per un consapevole esercizio dei diritti di cittadinanza. Nello stesso
documento vengono inoltre date delle priorita che riguardano I'orientamento:

Assicurare una funzione di accompagnamento e di orientamento nei
confronti di ciascun alunno per instaurare un rapporto costante e non
burocratizzato con le famiglie, riconoscendo i genitori degli alunni come risorsa

per la comunita scolastica, senza alcuna confusione di ruolo, attribuendo loro

limportante rA'I:ToUl partner nell’educazione.
viluppare la metodologiasdell’alternanza scuola lavoro quale strumento di
novazigffé didaiiice e o
e

allievi, diffondéeke la a del lavoro e far acquisire loro competenze spendibili

nizzativa, soprattutto per motivare e orientare gli

nel mondo del | delle professioni.

rigntamento 3 offrireg reali opportunitd; di prevenzione della
UIRIEEES T ST,
I "orientamento nel ondo della “formazione

dispersione sgolastica e
professionale e universitaria, motivando al tempo stesso gli allievi piu impegnati e

Giovani

valorizzando adeguatamente le eccellenze.
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Il percorso di lavoro del cantiere

L’obiettivo del presente lavoro € quello di contribuire all'innalzamento della
quantita e qualita dell'offerta di servizi di orientamento nel territorio umbro, in
relazione alla fase del ciclo di vita centrata sull’esperienza formativa. Questo
obiettivo e stato raggiunto grazie alla messa a punto di un modello condiviso a
livello regionale per ciascuna delle principali tipologie di servizi di orientamento

erogati, in relazione alla fase del ciclo di vita centrata sull’esperienza formativa.

La realizzazione di un repertorio dell’'offerta dei servizi di orientamento
rappresenta la fase finale del Progetto “Orientarsi nella fase del ciclo di vita
centrata sull’esperienza formativa”.

= HE

Al finelldi realizzare un risultato di progetto il piu possibile condiviso dagli
ope:-e?dh entamento all'interno della Regione Umbria, si &
feciso

della ricerca a

kche si occupano di

gia operativa laboratoriale attraverso la metodologia
come € noto & una metodologia di ricerca e intervento

sociale attrave i il gruppo dei destinatari € attivamente coinvolto nella

ificp deqlli -|cPietIivi Ia 'Hsi lrisultqti (Hnel'l’a- rializh.?zione

definizione e

dell’intervento.

La ricerca-azione € particolarmente indicata per un progetto di questo tipo
perché ha una forte valenza formativa ed €& in grado di assicurare |l
coinvolgimento attivo degli operatori del territorio umbro nella messa a punto del
prototipo della macro azione relativa all’orientamento nella fase del ciclo di vita
centrata sull’esperienza formativa, facilitando in questo modo anche la diffusione
e 'adozione del modello messo a punto.

La metodologia della ricerca azione e stata utilizzata in particolare per:

»= |a condivisione dei modelli teorici utilizzati degli operatori del territorio
umbro e [lelaborazione di un quadro classificatorio delle pratiche

11



orientative, declinato per funzioni orientative e bisogni delle diverse
categorie di utenza;

* la ricognizione, analisi e modellizzazione delle buone prassi di
orientamento presenti sul territorio umbro

= Ja definizione delle principali tipologie di azioni orientative e la
progettazione dei prototipi di erogazione che andranno poi a costituire il
repertorio dell’offerta dei servizi orientativi a livello regionale

= presentare, testare e disseminare i risultati e i prodotti del Progetto.

Operativamente, il processo che ha portato all’elaborazione di un modello
delle macro-azioni orientative € iniziato con la ricognizione delle buone prassi sul
territorio (dicembre ‘07-gennaio ‘08), effettuata attraverso una serie di interviste

ai responsabili e agli operatori dei servizi di orientamento rivolti ai giovani in eta

scolarerdella E?gib'ne del’'Umbria.
?\klndag ne € stata condoita su un campione di 30 scuole secondarie di

rimo e ue province della Regione, allo scopo di effettuare
un_p?imo scre varie tipologie di servizi di orientamento gia offerti da

alcune tra le pri stituzioni scolastiche umbre.

Nell'inda tono state; coinvolie, inoltre, alcune; scuole gprivate, gli
SV 14 o

operatori dei Céntri per I'lmpiego che svoOlgono attivita di orientamento all'interno
delle scuole umbre e gli operatori dello sportello Informagiovani.
La rilevazione si & collocata sulla base di quattro step fondamentali che

scandiscono la vita scolastica dei giovani:
- periodo conclusivo della scuola media
- fine secondo biennio superiore
- triennio superiore

- ingresso studi universitari
L’indagine & stata compiuta su un campione costituito da diverse tipologie

di soggetti:

- insegnanti/personale scolastico incaricati per 'orientamento

12



- insegnanti/personale scolastico non incaricati ma che svolgono attivita di

orientamento

- orientatori/psicologi che svolgono consulenze anche in Istituti Scolastici.

| risultati ed il processo a supporto di tale indagine conoscitiva sono
descritti all'interno degli allegati n. 1 e n. 2 al presente lavoro.

Da tale prima fase ha avuto origine una selezione di esperienze rilevanti di
orientamento effettuate nelle Scuole del territorio regionale, in grado di
rappresentare un punto di partenza significativo nell'individuazione delle buone
pratiche e delle procedure e strumenti utilizzati nelle attivita e nei servizi di

orientamento; sulla base di tali buone prassi, & stato in seguito tarato il repertorio

finale.
- II_ -
c\&_si e in seguito dedicati ad un lavoro preparatorio di natura piu teorica
I;\iolto_d lacek erto di orientamento del consorzio. Il contributo ha

inteso propor costrutti fondamentali dell’orientamento: attitudini,

preferenze, va motivazione all’apprendimento; tali costrutti potrebbero

elt) sv.;!:;pﬂ gfnerlile\:.a 'P qL1eII0|p|)rofessi0|ale-.lllper il

ella frammentarieta di conoscenze sull’utente nel normale

essere integra
superamento
esercizio dell'orientamento. | quattro costrutti sono intesi nella prospettiva
evolutiva partendo dalla pre-adolescenza e giungendo alle soglie dell’eta adulta.
In tutti e quattro i costrutti avviene una progressiva articolazione e una
progressiva qualificazione dei processi e delle componenti fino al raggiungimento
dell'obiettivo finale che € la maturita professionale. Il contributo sullo “Sviluppo e
convergenza dei costrutti fondamentali dell'orientamento” & consultabile
nell’allegato n. 3 al presente documento. Al termine della fase preparatoria del
progetto co-ordinata dal prof. Polacek si & passati ad una fase piu operativa
finalizzata appunto alla costruzione del repertorio dei servizi di orientamento in

Umbria in relazione alla fase del ciclo di vita centrata sull’esperienza formativa.
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Gli operatori responsabili delle esperienze selezionate sono stati chiamati
a far parte di un gruppo di lavoro ad hoc, con lo scopo di mettere a punto un
repertorio dei servizi di orientamento basato su modelli teorici precedentemente
condivisi e adattati sulle buone prassi sviluppate in Umbria.

La task force operativa si € avvalsa anche del contributo di alcuni esperti
di orientamento che da anni operano in Umbria, degli operatori del’ATS e da
rappresentanti della Regione stessa. | risultati di progetto realizzati dal gruppo di
lavoro sono stati continuamente comparati e condivisi con quelli del Cantiere 2
(Orientarsi nella fase del ciclo di vita centrata sull'ingresso nel mondo del lavoro),
al fine di arrivare alla determinazione di due documenti finali univoci e condivisi in

relazione ad entrambe le fasi del ciclo di vita oggetto del bando.
La predisposizione di un gruppo di lavoro ad hoc ha conferito un notevole

valo gglu to al risultato finale, permettendo in particolare di raggiungere i
segliwl\van ggi/risultati:

un prodotto finale, ed in particolare di una griglia di

classificazione macroattivita e dei servizi di orientamento erogabili,

crloerTno' {.mbrla e.ltaraﬁ sulle b'onellpras&

- Definizione di una terminologia comune in materia di orientamento,

condiviso dagli
realizzate all'intérno della Regl
necessaria per mettere a punto uno strumento fruibile da parte di tutti gli
operatori.

- Messa a punto di un prototipo omogeneo e comparabile in relazione ai
risultati raggiunti dal cantiere 2.

Parallelamente all’elaborazione di una griglia di classificazione delle
macroattivita e dei servizi di orientamento erogabili, si & proceduto alla
definizione dei profili e delle competenze degli operatori dell’orientamento,
attraverso la realizzazione di una serie di incontri a cantieri riuniti il cui lavoro ha
consentito di individuare le caratteristiche minime da richiedere agli operatori che

si occupano di orientamento in Umbria.
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Cosa si intende per orientamento nella fase del ciclo di vita
centrata sull’esperienza formativa

Orientare significa favorire nell'individuo la presa di coscienza di sé, il
progredire nello studio e nel lavoro e la capacita di adattarsi alle mutevoli
condizioni di vita in modo tale da raggiungere il pieno sviluppo della persona
umana e contribuire al progresso della societa.

Orientamento pud indicare sia “lazione di orientarsi” (processo
sociopsicologico messo in atto dal soggetto per affrontare problemi scolastici o
professionali), sia I'intervento di operatori che supportano 'individuo nel processo
di orientamento.

Orientare ed orientarsi rappresentano due aspetti dello stesso processo in
quanto ogni azione orientativa tende a sviluppare nell'individuo competenze tali
da consentirgli_di ,I“_orientarsi”, cioé di scegliere consapevolmente, gestire la vita
scoE\éE% e professionale responsabilmente, prendere decisioni ecc.

| nErregesemyj

orientamento;
del 2004 in m di orientamento professionale lungo tutto I'arco della vita

(9286/04 — EDUC 109), rigrehdendo Ief dé'ﬁ,lr_ﬂzﬁni pfecedénterfiente elaborate

dallOCSE e ‘dalla Commissione Europea, definisce l'orientamento come

tuttavia dare una definizione univoca e condivisa di

osito, la Risoluzione del Consiglio dell’Unione Europea

“quellinsieme di attivita che mettono in grado i cittadini di ogni eta, in qualsiasi
momento della loro vita, di identificare le proprie capacita, le proprie competenze
ed i propri interessi, per prendere decisioni in materia di istruzione, formazione
professionale e occupazione, nonché di gestire i propri percorsi professionali di
vita nelle attivita di formazione, nel mondo professionale ed in qualsiasi altro

ambiente in cui si acquisiscono €/0 si utilizzano tali capacita e competenze”.

Da tale definizione si evince come le modalita con le quali gli attuali servizi
per l'orientamento vengono concettualizzati e prestati all'interno degli Stati
Membri, evidenziano come essi non rispondono alla domanda di un’economia
basata sulla conoscenza e che pertanto necessitano di una riforma. La

definizione di orientamento fornita, infatti, sottolinea la funzione dei servizi di
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orientamento come strumento integrativo volto non solo a fornire informazioni,
ma anche a potenziare la partecipazione degli individui ai contesti, sostenendo il
singolo non solo in momenti cruciali di decisioni, ma lungo tutto I'arco della vita in

ottica proattiva (Sultana, 2008).

In definitiva, come riaffermato in ambito comunitario nel 2005 dalle
Conclusioni del Consiglio in materia di istruzione e formazione nell’ambito
dellesame intermedio delle strategie di Lisbona, si propone uno spostamento di
focus d’intervento dall’orientamento come servizio specialistico rivolto a persone
singole, a orientamento come sistema integrato di servizi, funzione trasversale su
cui possono operare diverse strutture in rapporto ai diversi passaggi che
I'individuo compie lungo l'arco della vita, tra formazione e lavoro o anche nel

corso della propria carriera scolastica e professionale (Pavoncello, 2008).

. II_ a

II’i [I'orientam¥ento inteso appunto come processo dinamico che
Icco-n‘rpagna individ tutte le fasi del ciclo di vita, il presente lavoro &
indirizzato ad e e sistematizzare le diverse tipologie di attivita di

orientamento e dagli operatori della Regione Umbria in relazione alla fase

sataﬁsull’équrlanzhforlnaﬁ\(_a.|; LA™ ] A

del ciclo di vita

Per Orientamento nella fase del ciclo di vita centrata sull’esperienza
formativa si intende fare riferimento alla fase in cui il soggetto pone I'esperienza
formativa al centro del proprio progetto, con particolare riferimento, quindi, a
persone indicativamente in eta dai 6 ai 25 anni.

Secondo una ricerca pubblicata nel 2004 dallOCSE, nellambito dei
servizi scolastici da una parte l'orientamento si & diffuso come servizio a
supporto delle scelte secondo una dimensione vocazionale e spesso erogato
solo al termine del passaggio tra un ciclo di studi ed un altro; dall’altra, come
servizio di consulenza personale e sociale rivolto ai giovani a rischio di drop-out,

intervenendo sul recupero motivazionale per il recupero scolastico o finalizzato
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allinserimento lavorativo (OCSE — Career guidance and public policy: bridging
the gap, 2004).

Il limite di entrambe le impostazioni consiste appunto nel “considerare
I'orientamento come intervento utile a prevenire insuccessi o deficit, piuttosto che
come sevizio volto a promuovere una partecipazione consapevole ai contesti
scolastici e lavorativi, e a dare senso ai cambiamenti che intervengono nel

mercato del lavoro e nel sistema dell’educazione” (Pavoncello, 2008).

Secondo il Documento del Gruppo tecnico-scientifico sull’orientamento
istituito dal Ministero del Lavoro, in questa fase di vita, il processo di
orientamento si caratterizza per i bisogni di:

a) sviluppare pre-requisiti formativi (0 competenze orientative di base e
--t-rasveE per maturare un’autonomia orientativa; in assenza di tali
nz

c\c\mpe

e la capacita di'gestire le transizioni connesse a questa fase di

la scelta di un percorso formativo tenendo anche conto

della fut rI: ZIi j‘av o .
c) sviluppare una c(;b ita di"con lro//o critico sull’ a!ujamento Lei p}ércorsi

personali, al fine di promuovere il successo formativo e prevenire fattori di
rischio e di dispersione;

d) ri-orientarsi durante un percorso formativo nel caso il percorso si riveli
non soddisfacente;

e) orientarsi nella costruzione di un pre-progetto professionale in funzione

della conclusione del percorso formativo e della transizione al lavoro.
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Il sistema umbro dei servizi di orientamento nella fase del

ciclo di vita centrata sull’esperienza formativa in Umbria.

Finalita, elaborazione e strutturazione del Repertorio

Lo scopo del Repertorio € fornire agli operatori umbri una classificazione
condivisa delle attivita di orientamento. Le diverse voci possono ad esempio
essere utilizzate dagli operatori per descrivere le proprie attivita, e dalla Regione
per la stesura di bandi e avvisi.

Le attivita di orientamento sono suddivise nel Repertorio per finalita e
macro-attivita. Le finalita (colonna A) indicano lo scopo generale delle attivita di
orientamento: Preparazione alle transizioni, Monitoraggio delle esperienze,
Progettazione di percorsi. Ciascuna finalita & poi suddivisa in macro-attivita

(coler;inB),Lper un totale di 9 macro-attivita. La colonna C riporta una

descriziene e alcuni esempi di giascuna macro-attivita.

-

Repe

tato realizzato prendendo in esame modelli teorici
condivisi (fra ¢
Lavoro (2004))

prassi sviluppa

odello riportato allinterno del Documento Ministero del

cctssiva_rrle”a aPaIizlzarllll.e 1dattari SLI||F base 1elle'.,.lbuone

nel territorio umbro.

Come specificato in premessa, Il Repertorio & stato messo a punto con la
seguente metodologia: gli operatori di orientamento umbri che hanno partecipato
al cantiere 1 hanno passato in rassegna le macro attivita di orientamento
contenute nel documento Ministero del Lavoro (2004) e con la metodologia del
brain storming hanno elencato tutte le attivita di orientamento riconducibili a
ciascuna di esse. Successivamente ciascuna macro attivita & stata attentamente
valutata e confrontata con le altre, in modo da evitare sovrapposizioni e quando
necessario modificata. Poiché si tratta di una griglia classificatoria, si & ritenuto
utile inserire nel Repertorio anche attivita che alcuni dei partecipanti al cantiere 1
hanno ritenuto ‘di confine’ rispetto all’orientamento definito in maniera ristretta

(vedi piu oltre).
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Repertorio dell’offerta dei servizi di orientamento articolato in macro-

attivita

A. Finalita
dell’Orientamento

B. Macro-attivita di
orientamento

C. Descrizione di ciascuna macro-attivita

Preparazione alle
transizioni: comprende
tutte le attivita di
orientamento volte a
favorire I'acquisizione di
conoscenze e la
maturazione di
atteggiamenti e stili di
comportamento in grado
di favorire una gestione

autonoma e
consapevole del proprio
processo di
orientamento

1. Orientamento
Informativo

2. Socializzazione
al lavoro

3. Didattica
orientativa

Erogazione di informazioni su formazione e/o
lavoro sia a singoli che a gruppi,

senza approfondire la situazione degli utenti.
Rientrano ad esempio in questa macro-attivita
attivita quali la presentazione di percorsi
formativi, la presentazione di profili/percorsi
professionali, 'accesso guidato a cataloghi sulle
competenze professionali e banche dati o siti
specializzati.

Attivita per far conoscere la realta lavorativa
quali ad esempio visite guidate, tirocini, stage
orientativi in azienda, percorsi di alternanza
scuola lavoro in genere.

Attivita per favorire I'acquisizione di saperi e
competenze relative agli assi culturali e delle
competenze chiave di cittadinanza

Moduli e corsi brevi di educazione alle scelte
scolastiche o lavorative e/o alle tecniche di
ricerca attiva di lavoro (es: simulazioni del
colloquio di selezione, scrittura del CV, etc.) per

Monitoraggio de
esperienze: comprende

tutte le attivita di
orientamento volte a
favorire un controllo

attivo sulle esperienze
(formative o lavorative)
in corso, specie nelle
fasi di avvio, cosi da
prevenire  fattori  di
rischio o insuccesso

5. Accoglienza e
socializzazione

6. Promozione del
successo
formativo

7. Tutorato
personalizzato

' grgfzpo classé o picgoli gruppilidi utenti.
L] | i pplj E.

Attivita per il sostegno all'ingresso in nuovi ruoli
e contesti formativi, quali ad esempio progetti di
accoglienza in ambito scolastico

Altre attivita per favorire il successo formativo,
focalizzate ad esempio sul miglioramento del
metodo di studio, del clima di classe, della
motivazione ad apprendere.

Attivitda di supporto individuale continuato nel
tempo a utenti in difficolta o a rischio di difficolta

dei
comprende
tutte le attivta  di
orientamento  volte  a
sostenere lidentificazione di
obietivi e la presa di
decisioni da parte della
persona, nei  moment
concreti di passaggio della
storia formativa o lavorativa

Progettazione
percorsi:

8. Consulenza
orientativa

9. Analisi e
valutazione delle
risorse personali e
delle competenze
acquisite per fini
orientativi

Consulenza individuale con studenti e genitori
per I'elaborazione di percorsi personalizzati di
studio e di inserimento lavorativo e il
superamento di eventuali difficolta di percorso.

Analisi delle risorse personali attraverso test su
caratteristiche personali collegate alle scelte
scolastiche e formative (escluse verifiche su
discipline scolastiche)
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Le macro-attivita del Repertorio dovrebbero essere di immediata comprensione.
Riportiamo comunque di seguito alcune note di approfondimento.

1. Orientamento Informativo: Erogazione di informazioni su formazione e/o
lavoro senza approfondire la situazione dellutente quali ad esempio
presentazione di profili/percorsi professionali, accesso guidato a cataloghi sulle
competenze professionali, accesso a banche dati/siti specializzati, presentazione

di percorsi formativi.

L’erogazione di informazioni su formazione e/o lavoro € trasversale a varie
attivita di orientamento. La precisazione ‘senza approfondire la situazione
dellutente’ contenuta nella descrizione di questa macro-attivita serve a

differenziarla dalla macro-attivita 8. Consulenza orientativa, dove invece la

situ%':l\e del'lﬁeﬁte viene approfondita.

p—
2. Socializza ro: Attivita per far conoscere la realta lavorativa quali

idate, tirocini, stage orientativi in azienda, percorsi di

TIRTERIA ORIFSTA

La differenza principale con la macro-attivita precedente & che qui le

alternanza scu

informazioni sono riferite solo al mondo del lavoro e vengono acquisite per

esperienza diretta (visite guidate, tirocini, etc.).

3. Didattica orientativa: attivita per favorire l'acquisizione di saperi e

competenze relative agli assi culturali e delle competenze chiave di cittadinanza.

La descrizione della didattica orientativa si rifa al contenuto del decreto
Ministero della Pubblica Istruzione 22 agosto 2007 “Regolamento recante norme
in materie di adempimento dell’obbligo di istruzione”. Le attivita che in ambito

scolastico e formativo fanno parte dell’orientamento possono essere definite in

20



una prospettiva ‘ristretta’ o in una prospettiva ‘allargata’. Nel primo caso rientrano
nellorientamento solo le macro-attivita direttamente connesse alla presa di
decisioni su percorsi educativi e alla gestione dei propri percorsi formativi e
professionali, e vengono cosi collocate all'esterno dell’orientamento una serie di
macro-attivita quali ad esempio quelle ai numeri 3. Didattica orientativa, 5.
Accoglienza e socializzazione, 6. Promozione del successo formativo. La
seconda impostazione, sviluppata a partire dalla Direttiva Ministero della
Pubblica Istruzione 487/1997, ricomprende invece nell'orientamento anche quelle
macro-attivita solo indirettamente collegate alla presa di decisioni su percorsi
educativi e alla gestione dei propri percorsi formativi e professionali e considera
cosi facenti parte dellorientamento anche le macro-attivita ai numeri 3, 5, 6.
Come gia detto in precedenza, si € ritenuto utile inserire nel Repertorio anche
macro-attivita ‘di confine’ in modo da rendere il Repertorio maggiormente
utilizzabile. |I_"'

—
4. Educazion rientamento: Moduli e corsi brevi di educazione alle

scelte scolasti vorative e/o alle tecniche di ricerca attiva di lavoro (es:

io di.ﬁieleﬁoner scrI'ttu[ha:. deLJ CV,.Ietc.i pier il_g_ruploo c{?sse o]

simulazioni del qt

piccoli gruppi difutenti.

Questa macro-attivita € riferita a moduli e corsi brevi che non si limitano
ad erogare informazioni (ad esempio su come compilare un CV o sostenere un
colloquio di selezione) ma grazie allo svolgimento di numerose simulazioni
mettono i partecipanti in grado di migliorare le proprie capacita di scelta
scolastica e/o di ricerca di lavoro. Questa macro-attivita viene talvolta indicata

anche col termine ‘orientamento formativo’'.

5. Accoglienza e socializzazione: attivita per il sostegno all'ingresso in nuovi
ruoli e contesti formativi, quali ad esempio progetti di accoglienza in ambito

scolastico.

21



Questa macro-attivita potrebbe logicamente essere compresa in quella
successiva perché anch’essa contribuisce al successo formativo. Si € preferito
indicarla come attivita a se stante per la rilevanza che le attivita di accoglienza

hanno assunto in numerose scuole.
7. Tutorato personalizzato: Attivita di supporto individuale continuato nel tempo
a utenti in difficolta o a rischio di difficolta.

Questa macro-attivita viene talvolta indicata anche coi termini ‘presa in

carico’ e ‘accompagnamento’.

8. Consulenza orientativa: Consulenza individuale con studenti e genitori per

l'ela 2|on di percorsi personalizzati di studio e di inserimento lavorativo e il

b

supe ento i eventuali difficolta di percorso.

—-

La con prende qui anche l'utilizzo delle abilita di counseling

(ascolto, riform

UNBEREN CORIE™ A

9. Analisi e valutazione delle risorse personali e delle competenze acquisite
per fini orientativi: analisi delle risorse personali attraverso test su
caratteristiche personali collegate alle scelte scolastiche e formative (escluse

verifiche su discipline scolastiche).

Questa macro-attivita si riferisce all’analisi di elementi quali valori e
interessi professionali e capacita trasversali. La misurazione delle conoscenze e
capacita acquisite relative alle discipline scolastiche & esclusa perché anche se i
suoi risultati sono utilizzabili anche per l'orientamento, costituisce una delle
attivita classiche dell’insegnamento tout court.
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Griglia di rilevazione per le buone pratiche orientative

La griglia € stata elaborata sulla base del repertorio dell’'offerta dei servizi di orientamento sviluppata e descritta in
precedenza. Sulla base di tale griglia i responsabili della task force operativa hanno riclassificato e descritto le buone prassi
selezionate. |l risultato di tale lavoro & descritto in allegato al presente documento.

Titolo buona prassi

Istituto/i coinvolto/i :

Obiettivi principali, incl -L
Problema che si inte

risolvere e sue cause

N° utenti beneficiari:

Fasce di eta dei beneficiari: i o scuola secondaria di primo grado; o biennio superiore;

Tipo attivita erogate

/
r_..lr"

=17 X

Descrizione della buona | Attivita realizzate esplicitando fasi, metodi, strumenti
Prassi
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Figure professionali | o Insegnanti incaricati per 'orientamento;

coinvolte:

o Insegnanti non incaricato ma che svolge attivita di orientamento;
o Orientatori/ psicologi che svolgono consulenze anche in Istituti scolastici;
o Altri :

Risultati raggiunti:

Strumenti utilizzati nella valutazione dei risultati:

Disseminazione dei risultati acquisiti:

Eventuale prosecuzione dell’esperienza

Aspetti positivi e criticita

T 1.

| ——

LIMERIA ORIENTA
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I requisiti minimi per lo svolgimento delle macro-attivita di

orientamento

Durante il progetto e stata svolta anche un’indagine sul punto di vista degli
operatori in relazione alle caratteristiche minime da richiedere alle persone che
svolgono attivita di orientamento nella Regione Umbria.

| requisiti minimi potevano essere riferiti a macro-attivita orientative svolte o a
profili professionali. Nel primo caso i requisiti sarebbero stati riferiti a ‘persone
(qualunque sia la loro figura professionale — es.: insegnanti, educatori,
psicologi, ecc.- che svolgono la macro-attivita .... (nome della macro-attivita)).

Nella seconda impostazione i requisiti sono invece riferiti a una o piu figura

profesg_ionalet—u-

mente individuato una sola figura professionale, denominata
e
svcljlge Sk ndiie Ina}‘_o-arttivité] 4. libucaZlote FaRauto-

orientamento, 7. Tutorato personalizzato, 8. Consulenza orientativa. A richiesta

Hanno inoltre i

‘orientatore’ ¢

dei conduttori degli incontri gli operatori hanno definito per tale figura (e per la
figura dell’'operatore dell'informazione orientativa, che svolge la macro-attivita 1.
Orientamento Informativo) una serie di standard relativi a titolo di studio,

conoscenze tecniche, capacita tecniche, capacita trasversali.
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| risultati sono riportati nelle tabelle seguenti.

Principali attivita nell’erogazione dei servizi di orientamento

Erogare informazioni a singoli (1. Orientamento Informativo)
Animazione di piccoli gruppi (4. Educazione all’auto-orientamento)
Accompagnamento (7. Tutorato personalizzato)

Colloqui individuali (8. Consulenza orientativa)

o=

Per aiutare il lettore diamo una descrizione delle diverse attivita:

Erogare informazioni a singoli: molti sportelli di orientamento hanno un

servizio che consiste nel fornire informazioni sintetiche sugli altri servizi
disponibili e su percorsi di istruzione, formazione, borse di studio e voucher,
offerte,di lavprosseoncorsi pubblici, ricerca di lavoro. Le informazioni possono
essere fornit@ in autoconsultaziope (in un apposito spazio attrezzato o tramite |l

ito we%oﬁello),

€850 da un @perator.

telefono, posta elettronica o presso lo sportello

e in genere riceve gli utenti presso un bancone senza

appuntamento

Animaziofie di EiCCO.ﬂ"erl!Qii I’atti\lita1'c'li ouﬁenta]nenlolvie-n-e' ntlrmali'!‘nente

svolta anche con piccoli gruppi di utenti, quali ad esempio un gruppo classe di

t'ultimo caso i colloqui hanno una durata di 10-20 minuti.

una scuola o un’agenzia formativa, oppure gruppi creati ad hoc presso sportelli
di orientamento. Gli incontri sono in genere rivolti allo sviluppo di competenze
orientative quali ad esempio quelle per la scelta di un percorso di studi o per

una ricerca di lavoro efficace.

Accompagnamento: attivita in cui 'operatore di orientamento non si limita

a dare informazioni, ad aiutare I'utente a decidere un piano d’azione o a favorire
lo sviluppo di competenze orientative ma svolge in maniera diretta e continuata
una serie di attivita che normalmente competono all’utente quali ad esempio, in
una ricerca di lavoro, I'analisi periodica delle offerte di lavoro, contatti diretti con
possibili datori di lavoro per il sostegno della candidatura, affiancamento del
cliente nel porta a porta e in colloqui di selezione.
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Colloquio individuale: & un’attivita su appuntamento, della durata di circa

un’ora, a volte ripetuta a intervalli di tempo, in cui I'operatore aiuta il cliente a
seconda dei casi a definire un obiettivo e un piano d’azione e/o a superare
eventuali difficolta che l'utente incontra nel proprio percorso formativo o

professionale.

Conoscenze tecniche che devono essere richieste a tutti coloro che svolgono
attivita di orientamento

Offerta relativa a percorsi scolastici, universitari e formativi

Profili professionali

Tecniche ricerca di lavoro

Normative del lavoro

Andamento e caratteristiche del mercato del lavoro e del contesto locale

A A e

| o
Pogsibili fig#re professionali nell’orientamento

. i [ orientativa. Svolge attivita nella macro-attivita n. 1.
i iVOo (detta anche ‘attivita di 1’ livello’)
-orientamento, 4. Educazione all’auto-orientamento, 7. Tutorato
personalizz . consulenza orientativa (dette anche ‘attivita di orientamento di 2’

livello’).

UNIEIEIPN ORI T TA

27



Requisiti minimi per lo svolgimento di alcune macro-attivita di orientamento

ATTIVITA’ 1. Orientamento 4. Educazione all’auto- | 8. Consulenza orientativa 7. Tutorato personalizzato
ORIENTATIVE | Informativo) orientamento
Figure Operatore Orientatore (o consulente | Orientatore (o consulente di Orientatore (o consulente di
professionali dellinformazione di orientamento) orientamento) orientamento)
orientativa
Titolo di | DIPLOMA E CORSO DI | LAUREA LAUREA LAUREA
studio FORMAZIONE O (ordinamento psico- (ordinamento psico-pedagogico (ordinamento psico-
ESPERIENZA pedagogico e/o e/o socio/giuridico) pedagogico e/o
CERTIFICATA.DI N. e=socio/giuridico) socio/giuridico)
ANNI l:-“-\ F(-
.
Conoscenze Andamento del ativa del Psicologia Conoscenza delle
tecniche del L;Ero_g prifei Sociologia del mercato del lavoro | caratteristiche del sistema

contrat
Sistema Istruzione/For
azione
Professionale/Universit
e offerta formativa
Principali canali
informativi e reti
territoriali (Istituzioni,
Sindacati, Associazioni
di categoria, Sportelli
informativi)

Canali di finanziamento
comunitari/nazionali e
programmazione
regionale in materia di
istruzione/formazione/la
VOro

- Iettecni.;'he Lilricelca I

attiva del lavoro

- conoscenza dei processi
decisionali

Figure professionali: profili
generali e specifici del mercato
del lavoro locale

Sistemi informativi, banche dati e
‘lii:t i dir:om nlcazTone i! retél,..
bbisogni occupazionali
formativi in particolare del
mercato locale

Legislazione del lavoro, della
normativa e delle procedure
amministrative di competenza dei
servizi, riferite ai diversi target di
clienti

Conoscenza del mondo delle
professioni

Conoscenza dell’'orientamento

scolastico e della formazione

produttivo locale
conoscenza del
funzionamento delle
organizzazioni e dei sistemi
aziendali (struttura
organizzativa, clima,
sensibilita verso le fasce
svantaggiate, ecc)
Conoscenza dei servizi
territoriali (soggetti sociali
ed economici)

Conoscenza politiche attive
del lavoro e agevolazioni
per aziende e persone (a
livello locale, regionale,
nazionale ed europeo)
Conoscenza normative
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L% |

professionale per diverse
tipologie di utenza
Elementi e teorie
dell’'orientamento professionale
Tecniche e strategie di
comunicazione
Psicologia dei processi
decisionali
Nozioni di pedagogia
Valutazione e monitoraggio delle
risorse umane
Alla gestione di colloqui
individuali e di gruppo
Utilizzo degli strumenti e delle
tecniche di ricerca attiva del
lavoro (CV, lettera di
accompagnamento, colloquio di
lavoro, tirocinio etc.)
Somministrazione di test e
questionari
\Eila cio dijco tenze,_ I "'-._
rogettazione di‘interventi
personalizzati e di gruppo
Fondi strutturali e altri programmi
di finanziamento nazionali e
comunitari a sostegno di progetti
di sviluppo delle risorse umane
Altri uffici e competenze
istituzionali che si occupano di
orientamento
Teorie e tecniche di creazione
d'impresa

(sociali, sanitarie e
formazione e lavoro)
Conoscenza del
funzionamento del mercato
del lavoro e delle sue
tendenze, in particolare la
conoscenza dei percorsi
formativi, dei profili
professionali

Conoscenza delle tecniche
di ricerca attiva del lavoro
Conoscenze di tecniche
marketing sociale
Conoscenza tecniche di
relazione di aiuto
Conoscenze tecniche
relative all’educazione degli
adulti
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Capacita
tecniche

Sistemi informatici ed
internet

Editing di testi e
realizzazione materiale
informativo
Organizzazione front
office e back office
Archiviazione

c\\r

_—_

Essere in grado di
progettare ed erogare
moduli formativi di
educazione alla scelta
(mediante diversi tipi di
approccio metodologico,
compreso quello del
“problem solving”)
capacita di ascolto
capacita di rilevazione dei
bisogni

wCapacita di strutturare un
percorso del bilancio di
competenze “

SR

Supportare l'utenza nelle scelte
decisionali, formative e
professionali
Valorizzare gli aspetti attitudinali
significativi del
cliente/utente/studente
Aiutare 'utente affiancandolo
nella scelta del percorso
lavorativo idoneo alle sue
capacita ed aspirazioni
Operare in autonomia
organizzativa
Analizzare contesti,
atteggiamenti, criticita
Effettuare un colloquio semplice
ed in profondita
Pianificare percorsi di carriera
Predisporre bilanci di
competenze
Progettare interventi formativi e
rof ssionali p Ional-i.z.zat'e llf'-
|nt tizzare e J disporre Fepor
tecnico-analitici per gli altri
operatori o referenti interni
Utilizzare correttamente
tecnologie informatiche e
telematiche
Predisporre materiali informativi
mirati al target di utenza
Utilizzare correttamente le reti e
Internet
Forte attitudine e sensibilita al
lavoro con le fasce deboli ed a

Saper gestire la rete
(persona, servizi alla
persona, contesti produlttivi,
ecc.)

Saper gestire i processi di
aiuto: analisi e valutazione
della domanda,
progettazione integrata
degli interventi, colloqui
individuali (counseling
psicosociale, counseling
orientativo); colloqui di
gruppo

Saper progettare percorsi
personalizzati di
inserimento socio-lavorativo
(valutazione binomio
desiderabilita/realizzabilita)
Competenze informatiche
Capacita di sensibilizzare i
contesti produttivi rispetto
alle tematiche sociali
Capacita di progettazione di
metodologie e strumenti di
lavoro
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rischio di emarginazione
Orientare il cliente/utente in un
percorso di autovalutazione alla
creazione d’'impresa

Capacita
trasversali

Accoglienza dell’'utente
Appartenenza a reti
territoriali

Problem Solving
Analisi Fabbisogni
dell’Utente

Gestione dei
tempi/agenda

-
Capacita avorare | E
teamediri re a

Essere in grado di gestire
con efficacia empatica sia
I'approccio col singolo
che col gruppo

LN

Capacita di sapersi aggiornare
continuamente sulle materie di
lavoro

Fronteggiare situazioni impreviste
poste dai clienti/utenti

Lavorare in équipe e saper
comunicare con altri operatori sia
interni che esterni alla propria
organizzazione

Applicare tecniche di gestione dei
gruppi e di problem solving
Saper comunicare con
persone/clienti di diversa
provenienza sociale e culturale e
appartenenza linguistica
Utilizzare materiali informativi di

ve ura Ld cume.nn! ll"..

Hba g] i, archivi) in diversa

forma (cartacea, informatica,

multlmedlale)

Problem solving

Capacita di lavorare in
gruppo

Empatia

Capacita relazionali
Capacita di mediazione e
negoziazione

Capacita di organizzazione
Capacita di stimolare e
praticare modalita di
apprendimento complesso
Saper prevedere e gestire
rischi da intervento
Capacita di
fronteggiamento
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Prospettive di sviluppo

Nel corso di un incontro di progetto che ha visto coinvolti gli operatori di
entrambi i cantieri dell’orientamento, € stato rivolto un apprezzamento in merito
alliniziativa promossa dalla Regione Umbria di costituire un cantiere
sull'orientamento. Tale incontro ha avuto lo scopo di testare in prima analisi i
risultati di progetto e la metodologia adottata dai due cantieri. |l feedback
ricevuto dalla maggior parte degli operatori ha messo in evidenza come, per
quanto riguarda I’'Umbria, & stata la prima volta in cui gli operatori si sono trovati
riuniti intorno a un tavolo a discutere sull’argomento. Questo ha comportato
'immediata costituzione di una rete che in modo spontaneo ha iniziato subito a
funzionare. E’ stato sottolineato come il lavoro dei cantieri abbia rappresentato
una preziosa g;g'_asione di confronto che ha permesso di conoscere tutto cio
chq\'rl.;n:ritollall’orientamento esiste sul territorio, e ha consentito di constatare

che esiste una visione assoOlutamente unitaria sulle caratteristiche che

t’_or_ian.ta atori devono avere.
Per tal I auspica che possa esserci una continuita nelle attivita
da svolgere, possa essere costituito un Cantiere permanente che

rappresenti un pnto i rife('i.mfllto pler qIJaléilia_lsi proge}tua'tzr futtra. I '-.,I
| partecipanti al cantiere si rendono quindi disponibili ad essere coinvolti
in altre azioni di sistema sull’orientamento per continuare a mettere a punto il

processo.

Le possibili ulteriori azioni di sistema riguardano tre aree di contenuti:

1. Manutenzione, rafforzamento e messa a sistema delle attivita di
orientamento in Umbria, mantenendo la rete di soggetti dedicati posta ad oggi

in essere.

2. Definizione degli standard e dei criteri di accreditamento degli

organismi che erogano servizi di orientamento rispetto alle attivita definite:
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orientamento informativo; orientamento formativo; consulenza orientativa;
accompagnamento e tutoraggio al lavoro.
Si auspica la definizione di un processo strutturato delle attivita di

orientamento almeno nelle piu importanti fasi di transizione della vita di un

individuo:

. transizione scuola dell’'obbligo — scuola superiore — formazione
professionale

. transizione scuola superiore — universita

. transizione scuola - formazione — lavoro

. transizione universita — lavoro

. transizione disoccupazione - lavoro

. transizione lavoro - lavoro

c‘-\?\. egolamentaziong del profilo dell’orientatore e dei percorsi

E(zrmati c

_,—__
ell'orientame

essi/propedeutici. Per rendere il processo
, garantendo standard comuni e identificabili, si rende
indispensabile noscimento della figura professionale dell’orientatore,
declinata nei rsil;ed Q“F:p(ir ni!)live!i, {:a gase fei fIaIi-j.Q_dividu e una
formazione spgcifica, esperienze professSionali identificabili € tutte le ' modalita di

controllo che si renderanno necessarie.
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Allegati

1. Laricognizione delle buone prassi orientative

A. Elenco Scuole Intervistate

Denominazione
istituto

Dirigente
Intervistato

Referente orientamento

intervistato

SCUOLA MEDIA “A.
VOLUMNIQO” Perugia

prof. Massimo
Madrigali

ISTITUTO
COMPRENSIVO “B.
BRIN” Terni

Preside prof.ssa
COCCI CLARA

prof. Renzo Stefano
Casavecchia

ISTITUTO -
D’l H'UZIOE
SE%%DAR DI
ONE TR
= no

ON

prof. Enzo Fiorini

prof.ssa Macerini, prof.ssa

Pigicchia

ISTITUTO prof. Mirco Carloni
COMPRENSI

SAN VENANZ ; Ryt * s s, a
SCUOLA ME orok Rifeldil | | proflssa SordibilElisa™ |~ &
“COCCHI AOSTA”

Todi - PG

SCUOLA MEDIA Orientatrice prof.ssa Cesaroni
SAN SISTO - PG Graziella

SCUOLA MEDIA prof.ssa Pavia

“Antonietti” BASTIA
UMBRA

SCUOLA MEDIA “G.

prof. Roberto

prof.ssa Orietta Angeletti

PIERMARINI” Incatasciato
Foligno - PG
SCUOLA prof. Don Pietro

SECONDARIA 1°
GRADO IST. DON
BOSCO (paritaria)

Diletti

SCUOLA
SECONDARIA 1°
GRADO IST.
LEONINO (paritaria)
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ITIS “A. VOLTA”

prof. Rita Coccia

prof.ssa Pini Lorena

Perugia prof.ssa Delicati Maria Teresa
ITC “VITTORIO prof.ssa Isabella | prof.ssa Isabella Giovagnoni
EMANUELE” - Giovagnoni

PERUGIA

IPSIA Cavour prof. Elio Boriosi

Marconi Perugia

IPSIA S. Pertini Terni

Vice preside prof.
LUCHI FRANCO

prof. Madami

ITC e per il Turismo
“F. SCARPELLIN/I”

prof. Cecchini
Sergio

prof.ssa Fausti Antonella

FOLIGNO

LICEO prof.ssa

SCIENTIFICO “G. CICOLETTI

GALILEI” Perugia GIANFRANCA

ISIS “L. prof. Sergio prof.ssa Brucolini Maria
SALVATORELL Guarente

Marsciano — ETCEO

SC NTIFIC(EC

ISIS “L.
SALVATOREL
Marsciano — IP.
Servizi Commerciali
e Turistici - IPSIA

|i

prof. Sgfgio

prof. Ceccarini Carlo

prof. Sergio
Guarente

S

prof.ssa Ranocchia Adanella

A CRIE™ A

IS ISTITUTO
SUPERIORE
MARCO POLO -
ASSISI

prof.ssa Luisa Scano

SCUOLA
SECONDARIA 2°
GRADO IST. DON
BOSCO - PERUGIA
(paritaria)

prof. Don Pietro
Diletti

ISTITUTO TECNICO
COMMERCIALE
“MANZONI” — TERNI
(paritaria)

LICEO
SCIENTIFICO
“MANZONI” — TERNI
(paritaria)
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B. Elenco centri di formazione professionale intervistati

Opera Pia Officina

Dott. Menichetti

Operaia Marco
“G.O.Bufalini”
Bufalini
CFP Terni Direttore Trionfetti Andrea
Mansueti
Massimo
CFP CNOS FAP Direttore Elvisio Sante Toniolo
Sede di Perugia Regni
CFP CNOS FAP Coord. Federico Federico Pettinari
MARSCIANO Massinelli

Veronica Andreucci

CFP CNOS FAP
Sede di Foligno

Coord. Gianni
Angeli

Debora Saccoccini

C. Elenco altri operatori intervistati

Dott.ssa CARACCIOLO
ROBERTA

Dott. GIOVAGNONI
FRANCESCO

CPI Foligno Dott.ssa Maria Dott. Adanti Daniele
Paola Sabbatini Dott.ssa Filippi Concetta Daniela
Responsabile d Dott.ssa Salvatqri M. Adele
SenizbDot Eﬁi L i i M"'i Y\
Biccini

UFFICIO prof.ssa Silvana

SCOLASTICO Micillo

REGIONALE prof.ssa Rosella
Carroli

NUCLEO DI Dott. Dionisio

ORIENTAMENTO
UNIVERSITARIO

Capuano

INFORMAGIOVANI -

TODI

Coop. Sociale
Onda

Dott.ssa Linda Rebecchini
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D. Buone prassi selezionate:

La fase finale di approfondimento sulla raccolta delle buone prassi
presenti nella regione del’Umbria in materia di Orientamento all'interno degli
Istituti scolastici ha portato alla selezione delle esperienze piu significative
messe in atto nella Regione, che rappresentano un punto di partenza
importante per la messa a punto di un modello condiviso a livello regionale per

ciascuna delle principali tipologie di servizi di orientamento.

In generale si € notato che le metodologie di impostazione nella
definizione dei modelli di orientamento sono valide anche se talvolta sono
comprensive di attivita che esulano dai fini puramente orientativi,

comprendendo al loro interno attivita formative di base in generale.

= i
Molto Ispazio viene dato, ad esempio allo sviluppo del metodo di studio,

he, pu@ndo u

‘conquista chiave” nella realizzazione del proprio

“attivita orient trasversale nel progetto educativo individuale.
Tuttavia alidita dei modelli selezionati € tale che numerosi sono i
--I
punti di ispirazione &e v.é'llral\rlo irlseril e1'§nalo';izzat] nell rl1odel|o cl)ndi iso di

orientamento.

Dai contatti con gli operatori che hanno partecipato a significative
esperienze di orientamento in Umbria sono state selezionate tre
sperimentazioni, la cui sintesi € riportata di seguito e da esse, sono state
evidenziate buone prassi nella metodologia, nella preparazione degli operatori o
nell’utilizzo dei materiali, che possono rappresentare un buon punto di partenza
nell’incontro tra il modello di orientamento e la situazione esistente in Umbria.

1. Distretto scolastico n. 10 di terni

Esperienza documentata nel testo: “Orientamento Educativo- Percorsi

didattici applicati dal Centro Risorse Insegnanti di Terni” a cura di

Simonetta Bevilacqua
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L’esperienza del Distretto scolastico di Terni € iniziata nel’anno 1997/98 con
un’attivita di formazione promossa insieme al Provveditorato agli Studi di Terni,
rivolta ai docenti di scuola media della provincia di Terni e condotta dal prof.
Soresi e dalla Dott.ssa Laura Nota, del dipartimento di Psicologia dello Sviluppo
e della Socializzazione dell’Universita degli Studi di Padova e responsabili del
La.R.1.O.S. (Laboratorio di Ricerca ed Intervento sull’Orientamento alle Scelte).

Per gli anni successivi gli insegnanti hanno partecipato ad un progetto di
ricerca-azione, con la messa a punto di unita didattiche e I'applicazione delle
attivita previste nelle classi, sotto la supervisione dei due docenti formatori.

| materiali utilizzati nella strutturazione dei modelli di progettazione di
orientamento per i tre anni di scuola media e in alcune esperienze del biennio
superiore sono state raccolte nel volume sopra citato. Il volume €& stato
esaminato e sono state selezionate tutte le attivita ritenute pertinenti alla messa

a p(y‘::;di urt_mo"aello di orientamento che tenga conto delle buone prassi gia
esist

1. QUESTI AFEIO R"L_Ei/rZI?NE DEI‘.dBI?OGT lellDO.QENiI'I -, per la

fase di féormazione di'docenti (pag. 28 del test

2. CONOSCENZA DI SE’ — da tenere presente solo per cid che riguarda il
costrutto metodologico del modello (pag. 39)

3. SRUMENTI PER LA CONOSCENZA DI SE’ — Autoconoscenza nei
costrutti principali (pag. 47-48)

4. METODOLOGIE DI RILEVAZIONE DELLE DIFFICOLTA’
SCOLASTICHE - sia nellapprendimento che comportamentali —
Counseling (p. 112)

5. ATTESTATO DI QUALIFICA PER INSEGNANTI che partecipano ai corsi
(p. 114)

6. PROBLEM SOLVING - esercizi utilizzabili come guida nei casi in cui
manca la capacita decisionale (p. 148)
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7. ROLE PLAY — metodologia con l'utilizzo di simulazioni professionali (p.
197)

8. DECISION MAKING - opportuno definire in modo specifico le varie fasi —
Schema per convergenza dei costrutti (p. 211)

9. UNITA’ DIDATTICHE per capire i differenti ambiti professionali che
permettono di realizzare costrutti, interessi, valori (p. 229)

10. IL PENSIERO SUL PROPRIO FUTURO — (p. 265)

11.ESERCITAZIONE SULLE AREE PROFESSIONALI E SCOLASTICHE
(p. 271)

12.GUIDA AL COLLOQUIO (p. 300)

13.MATERIALI PER LA CONTINUITA’ EDUCATIVA — per biennio superiore
(p. 306)

14.DEFINIZIONE DEI PROPRI OBIETTIVI — per biennio superiore (p. 315)

B
2. (—\-Q:O.S!I— Centro di Orientamento Scolastico e Professionale

{ _ aetenzadeeun

ta dalla prof.ssa Isabella Giovagnoni

La documenta
dell’lstituto Vi

ornita dalla Professoressa Giovagnoni, attuale Dirigente

I;Ema%mcjljﬂ III diIqur::Dgii, tej;timi)lia -].’_e_spfrieqhz‘a di
ettuata, dapprima all’lstituto Pascal € successivamente all'lTIS
Volta di Perugia, nel periodo in cui la Professoressa € stata responsabile

orientamento

dell’Orientamento in questi Istituti.
Delle attivita proposte tra quelle svolte nellambito di questa esperienza, da

segnalare come fondamentale nella raccolta delle buone prassi c’e:

- la creazione di uno spazio fisico per l'orientamento, in cui gli operatori
possano accogliere i giovani allievi (e/o le loro famiglie) nelle varie fasi
dei loro momenti orientativi.

- PROGETTO ACCOGLIENZA strutturato per le classi del biennio,
incentrato su peer-education, analisi in ingresso degli allievi al fine di

definire interventi atti a favorire la crescita e l'integrazione in partenza e
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continua disponibilita all'informazione, accoglienza e consulenza da
parte del C.O.S.

3. SPERIMENTAZIONE EFFETTUATA DA 15 SCUOLE UMBRE
PARTECIPANTI AL PROGETTO NAZIONALE: “Verso il domani, la
scuola che orienta”
con I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano e il CROSS Centro
Ricerche Orientamento Sviluppo Scolastico e Professionale
Esperienza illustrata dalla prof.ssa Chiarella Calisti dell’lstituto ex-IRRE

Umbria che partecipa al progetto.

Le metodologie piu rilevanti riscontrate nel modello descritto sono

rappresentate da:

= L
-c‘-\c\reazigne della comunita“di ricerca, metodo di lavoro che pud essere

t____@form

equipe.

one degli insegnanti, come supporto per il lavoro in

- attivita g.
- utilizzo eliUNI;I;A’_III fPPf(E{El‘.DII\élENTf) ;ier i.__c_on'enu‘hiI che

riguardano I'orientament
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2. Schede di rilevazione delle buone prassi in riferimento alle esperienze selezionate

A. Distretto scolasticon. 10 d

i Terni

Titolo buona prassi Orientamento educativo. Percorsi didattici applicati. Distretto scolastico n. 10 di Terni
Istituto/i coinvoltol/i : Istituti comprensivi e scuole medie della provincia di Terni
Obiettivi principali, incluso | Problema: scelta scolastica generalmente etero diretta (influenze socio ambientali tendenti
Problema che si intende | genericamente alla liceizzazione come periodo neutro di transizione verso scelte future, oppure alla
risolvere e sue cause demotivazione rispetto alla valenze scolastico-educative) con scarse implicazioni e coinvolgimento
personale dell’alunno e della famiglia.
Obiettivi principali: incremento dell’autoefficacia nell’affrontare problemi e scelte attraverso
I'individuazione di interessi, capacita, calcolo di probabilita, capacita di interagire attivando procedure
- --5serti\,|e; diminuire i livelli di indecisione a proposito della scelta scolastico-professionale.
N° utenti beneficiari: e
Fasce di eta dei beneficiari: ‘Xe.scuola primaria; xo scuela secondaria di primo grado; xa biennio superiore;
Ww_%éﬂore' oifigresso all'Universita.
Tipo attivita erogate L= Attivita indivi cantiere 1
0 scuola elementare
ento classe prima (sc. secondaria primo grado)
Progetto mento classe seconda - - o
Progetto tamento, clagse terza ‘g [ . i
Progetto @fientamento biefrio séconlaria"di secondo grado I %
(come da volume pubblicato dal Distretto Scolastico n. 10 di Terni “Orientamento educativo”)
Descrizione della buona | Attivita realizzate esplicitando fasi, metodi, strumenti
Prassi Prima fase diagnostico-osservativa
Seconda fase: Applicazione di unita didattiche predisposte tendenti ad incrementare le dimensioni
prese in esame in ciascun progetto
Terza fase destinata alla verifica dell’efficacia dell'intervento condotta ricorrendo a diverse procedure:
valutazione con prove criteriali; autovalutazione da parte degli alunni; analisi del raggiungimento degli
obiettivi indicati tramite procedura di test-retest.
Strumenti: test relativi alle dimensioni esaminate; unita didattiche predisposte; materiali informativi
Figure professionali | xo Insegnanti incaricati per I'orientamento;
coinvolte: xo Insegnanti non incaricato ma che svolge attivita di orientamento;
o Orientatori/ psicologi che svolgono consulenze anche in Istituti scolastici;
o Altri :
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Risultati raggiunti:

Strumenti utilizzati nella valutazione dei risultati:

Valutazione con prove criteriali; autovalutazione da parte degli alunni; analisi del raggiungimento degli
obiettivi indicati tramite procedura di test-retest.

Monitoraggio degli alunni e dei risultati scolastici nel biennio o triennio successivo all'intervento.

Disseminazione dei risultati acquisiti:

Il progetto, che é iniziato nell’anno scolastico 1997/98, & presente ancora in tutte le Scuole della
provincia di Terni.

Gli insegnanti formati hanno, a suo tempo, dichiarato disponibilita ad effettuare iniziative di
aggiornamento rivolte agli altri docenti delle relative scuole di appartenenza. Le domande di
partecipazione sono state selezionate in base alla disponibilita dichiarata e alla previsione di
permanenza in servizio, in modo da consentire la piu ampia ricaduta in sede di disseminazione
dell’attivita formativa.

-

Eventuale prosecuzione dell’esperienza

L’evenro..prosecuzione dellesperienza € legata alla formazione di nuovi insegnanti, vista la

“Complegsita del progetto e la sopravvenuta etd pensionabile di numerosi insegnanti che hanno
«.%aa:teci to alla formazione e alla sperimentazione assistita dall’Universita di Padova tramite il prof.

a Laura Nota. Nonostante tutte le misure prese per la piu ampia ricaduta
e, i cambiamenti nel corpo insegnante in servizio sono tali da rendere difficile
zata delle attivita previste.

liatamente programmato e di facile applicazione purché se ne condividano obiettivi,
odi, che perd non sono diffusamente praticati nelle scuole, essendo molto rigidi e

omilabeid N CORIEMNT A
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B. “Verso il domani, la scuola che orienta”

Titolo buona prassi

Verso il domani:la scuola che orienta

Istituto/i coinvolto/i :

Istituto Comprensivo Massa Martana, Istituto comprensivo Oberdan Terni, Direzione Didattica
2°Circolo Spoleto, Scuola media Carducci-Purgotti Perugia, Scuola Media Pianciani-Manzoni Spoleto,
Scuola Media Cocchi-Aosta Todi,Liceo delle Scienze Sociali Frezzi Foligno, Liceo Scientifico E:

Majorana Orvieto, ITC scalpellini Foligno, IIS F.lli Rosselli Castiglione del Lago, ITIS Volta Perugia,
ITC Cesi Terni

Obiettivi principali, incluso
Problema che si intende
risolvere e sue cause

.

+ Progettazione e sperimentazione di azioni che valorizzino la didattica orientativa, la funzione
tutoriale, la comunita di ricerca, 'apprendimento cooperativo anche dei docenti, la
documentazione pedagogica e narrativa, la valutazione, per ridurre la dispersione scolastica.

+ Ideazione e sperimentazione di un percorso longitudinale di attivita orientative in grado di
irﬂgg;gre specifiche didattiche, funzione tutoriale e documentazione pedagogica e narrativa

ormazione di formatori in ciascuno dei nuclei territoriali regionali che co-progettino, supportino
implementino le aZ|on| tenendo conto delle Indicazioni per il Curricolo, del piano nazionale di
orientamento, di ingliCatori d| orlentamento e autorlentamento deII utlllzzo di percorS| dldatt|0|

alidare una batteria di strumenti valutativi in grado di rilevare aspetti relativi

nsapevolezza, al percepirsi e all’essere percepiti, alla capacita di decisione e di
ntamen

modl%l«ta'lrllazdmahIns::'h_wbﬁl neIIJ fIgL}J di msegantel'hhe esercita la funzione

tutoriale in modo consapevole e attento a far emergere le potenzialita e le modalita di
approccio alla realta di ogni allievo
+ |deare e sperimentare nellambito della documentazione pedagogica e narrativa percorsi
documentativi orientati all’'orientamento
+ Verificare sperimentalmente I'efficacia dei dispositivi orientativi ideati
Valutare il processo formativo ed euristico attivato

N° utenti beneficiari:

650 alunni 100 docenti dei vari consigli di classe coinvolti

Fasce di eta dei beneficiari:

Xo scuola primaria; Xo scuola secondaria di primo grado; Xo biennio superiore;

oX triennio superiore; o ingresso all’'Universita.
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Tipo attivita erogate

Attivita individuate nel cantiere 1

Si veda la nota inserita negli obiettivi

Descrizione della
Prassi

buona

Attivita realizzate esplicitando fasi, metodi, strumenti

Formazione dei docenti coinvolti (modulo 36 ore) Metodologia della Comunita di ricerca, costruzione
di Unita di apprendimento trans-disciplinari, Tutorialita dei docenti improntata sull'ascolto,
Documentazione pedagogica comprendente la verifica e registrazione di abilita e conoscenze dei
ragazzi ma anche di un diario di bordo che riporti le tracce di ognuno nei percorsi realizzati. Portfolio
Supporto dei ricercatori Irre durante la fase di realizzazione delle Unita di Apprendimento. Briefing
costanti confronto in rete ed in presenza tra tutti i docenti coinvolti. Attivazione di piattaforme con
possibilita di forum FAQ...Consulenza di psicologi per somministrazione di test sull’orientamento in
entrata ed in uscita

=

Figure professionah

coinvolte:

-

oX Insegnanti incaricati per I'orientamento;

Risultati raggiunti:

a del Sacro Cuore di Milano

dei risultati acquisiti:Report cartaceo nazionale con allegato dvd Report regionale

' Lambardia, Venetq, Umbria, Sicilia, Sardegn
i 1§ eslper[jnza"'.,[\lel[e realta piulmotlvate|3| cagtlnua a progettare I'attivita
didattica Secondo le linee suggerite dal progetto

Aspetti positivi e criticita Tutorship del docente, Unita di apprendimento trans-disciplinari, Comunita di
ricerca che motiva e da la possibilita agli alunni di essere piu responsabile nel gestire tempi e spazi sia
individuali che collettivi.

Criticita: Nella Scuola secondaria di secondo grado € difficile, quasi impossibile, superare la specificita
della disciplina e quindi lavorare e progettare in sinergia trans-disciplinare. Lo stesso contratto di

lavoro impedisce il lavoro in team.
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C. S.0.S. Servizio di Orientamento Scolastico e professionale

Titolo buona prassi

S.0.S. Servizio di Orientamento Scolastico e professionale

Istituto/i coinvolto/i :

Oggi in fase di attuazione presso Istituto Tecnico Commerciale “Vittorio Emanuele II” di Perugia. Gia
sperimentato presso altri Istituti scolastici della provincia e alcune azioni diffuse attraverso Progetti
(FSE) attuati in tre diverse edizioni per la provincia di Perugia e tre per la provincia di Terni

Obiettivi principali, incluso
Problema che si intende
risolvere e sue cause

Contrastare l'insuccesso scolastico; combattere 'abbandono; appoggiare, sostenere, aiutare gli allievi
in ingresso nella scuola superiore, durante tutto il percorso scolastico e in fase di uscita verso
I'universita e verso il mondo del lavoro; attivita di supporto per docenti e genitori.

N° utenti beneficiari:

Tutti glilgm_\lli_ dell’lstituto, loro genitori, allievi della scuola secondaria di primo grado

Fasce di eta dei beneficiari:

f.

o
*s| 0 scuold primaria; X scuola secondaria di primo grado; X biennio superiore;

iennio superiore; X inggesso all’Universita.

Tipo attivita erogate

 _—

rmativo: Presentazione di profili/percorsi professionali, Sportello informativo,
i proposte/percorsi formativi, agenzie specializzate, incontri con esperti

(1] i 4 | L § o | | | | L L1
one al lavore: ]\livitéi per Iar canoscere la redita Iavorati\la quali ad esempio visite guidate,
tirocini, stage in azienda, progetti di Impresa Formativa Simulata, percorsi di alternanza scuola lavoro
in genere.

Didattica orientativa: Attivita per favorire I'acquisizione di competenze metodologiche trasversali,
sviluppare I'educazione alla legalita e alla cittadinanza.

Educazione all'auto-orientamento: Moduli di educazione alle scelte scolastiche, lavorative, tecniche di

ricerca attiva di lavoro quali simulazioni del colloquio di selezione, scrittura del CV, ecc. per gruppi
classe

Promozione del successo formativo: Attivita per rinforzare il metodo di studio, il clima di classe, la
motivazione ad apprendere
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Accoglienza e socializzazione: Attivita varie di accoglienza guidate da docenti ed allievi piu grandi

Consulenza orientativa: Ascolto e consulenza individuale per studenti e genitori

Descrizione della buona
Prassi

Attivita realizzate esplicitando fasi, metodi, strumenti

FASI: Orientamento scolastico, universitario, professionale

METODI: Informazione. Accoglienza, Consulenza

STRUMENTI: Colloqui, test, conferenze, seminari, stage

Figure professionali coinvolte

X Insegnanti incaricati per 'orientamento;

o Insegnanti non incaricato ma che svolge attivita di orientamento;

o Orientatori/ psicologi che svolgono consulenze anche in Istituti scolastici;
X Altri: esperti esterni forniti da progetti annuali in cui la scuola & partner

Risultati raggiunti

Strumenti utilizzati nella valutazione dei risultati:
Questi igsannuale di soddisfazione dell’'utenza

d

P‘_tg]jni_‘_z.z:.z..'laqg dei risult@ti del questionario, comunicazione in sede di riunioni
L.

e dell’esperienza
continuativa

e criticita

gln aspetti -IFI)sititi, cIaI Eggitmgim]entol 1Iegll"-obi1ttivi ll,‘:zrimari, alla soddisfazione
La maggiore criticita: la mancanza di personale specializzato dedicato (docente orientatore esonerato
dall’insegnamento)
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METODO

conferenze
con esperti
a allievi,
scuola | t genitori ed
t insegnanti
delle scuole
r
universit | a |incontri con
INFORMAZIONE 3 v | leclassi
e allievi, geni-
mondo |y o |tori,
del s insegnanti
lavoro | o dell'lstituto
materiale a
disposizion
e presso il
{_ . SOS
(:; a
{ =~ r
orientament i
o t v
o] r | colloqui in-
e |1 | lal dividuali lﬁ “alligvi e,
ACCOGLIENZA r v coni t | genitori,
e docenti o | dell'lstituto
orientatori
disagio r
scolastico |s a
o
a
) t r
orlentamt_ent t test i
o scolastico | , Vv
2 orientament 3 ? allievi
el | 0 e t | dell'lstituto
universitario ; o
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orientament | s
o o

professional
e

colloqui

[l lavoro del Servizio si pud quindi cosi schematizzare:

ORIENTAMENTO PRE-SCOLASTICO

{

Allievi, genitori, insegnanti delle

scuole medie
74 4 N
INFORMAZIONE ACCOGLIENZA CONSULENZA
Struttura, percorso Per ragazzi, Per ragazzi,
formativo tto genitori e genitori e
ducativol carta dei insegnanti che ne insegnanti che ne
sefvizi dell'lstituto. facciano richiesta.

L ="

/bCCiano richiesta.

ORIENTAMENTO SCOLASTICO

F UMEIA ORIESNTA

Allievi, genitori, insegnanti

dell'lstituto
74 0 N
INFORMAZIONE ACCOGLIENZA CONSULENZA
In classe, in sede, Per ragazzi, Classi seconde per
organizzazione genitori e la scelta
incontri, dibattiti. insegnanti che ne dell'indirizzo, test,
facciano richiesta. colloqui.

ORIENTAMENTO UNIVERSITARIO

Y

Allievi delle classi quarte e
quinte
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/4

INFORMAZIONE

4

In classe, in sede,
incontri con esperti,
dibattiti.

Y

1

ACCOGLIENZA

CONSULENZA

4

4

Per allievi che ne
facciano richiesta.

Test, colloqui, con-
sultazione materiali,
collegamenti con
servizi specifici

ORIENTAMENTO PROFESSIONALE

¥

Allievi classi quarte e quinte

0

INFORMAZIONE

-

‘ga.q;ren e con
esperti, gi
_@giﬂ%
concorso, materi

informativo
con aziend

4

1

ACCOGLIENZA

CONSULENZA

¢

¢

Per allievi che ne
acciano richiesta.

Ricerca attiva del
lavoro (indirizzi utili,
stesura curricula,
simulazioni colloqui
di selezione, ecc).

VPR (

- 1A




3. Klement Polacek: la rilevazione e la convergenza dei costrutti

fondamentali nell’orientamento

Il contributo si colloca nel secondo aspetto di "cattive pratiche", denunciate da
Messeri (2005) che consistono nel tecnicizzare lintervento. In tal caso il
concetto e la conduzione dell'attivita vengono ristretti ad una scienza
specialistica, riservata a pochi esperti. Facendo poi riferimento ad altri Paesi,
Messeri riporta che le realta complesse, come la comunicazione e I'educazione,
sono affrontate da diverse discipline e nessuna di esse pud pretendere di
gestire da sola tali realta. Egli auspica percio che si stabilisca una relazione tra
le discipline attinenti all'attivita dell'orientamento e che ad essa ricercatori,
esperti tecnici e operatori di tali discipline, offrano le loro competenze e diano i
loro contributi. Messeri indica, in modo piu esplicito, alcune conoscenze utili per

I'ori nhament!;: le caratteristiche attuali dei giovani, la costruzione dell'identita
perlg'bnql.e e di gruppo, la trasformazione del lavoro e le forme di ricostituzione

ella sogiETE == ™

e

enendo presenti i

suggerimenti, cercheremo di indicare come evitare

alcuni incon da lui denunciati. Proporremo quattro costrutti

diEi, pr.'c_a-'f.er]egze, valc[i e‘l?r’notlfvaziﬁne Tll’app.r_e_nd[nen{‘o che
re integrati nell svi'upp generale e In quello professionale per

il superamento della frammentarieta di conoscenze sullutente nel normale

fondamentali:

potrebbero es

esercizio dell'orientamento.

Integrazione di quattro costrutti

Per evitare la frammentarieta delle conoscenze del soggetto da
orientare (come anche della societa e del mondo del lavoro in cui egli deve
entrare) vogliamo proporre schematicamente quattro costrutti, indicando poi
come integrare le informazioni ottenute in una coerente struttura. Per una
descrizione piu esaustiva saranno indicate le rispettive fonti. | quattro costrutti
sono riportati nella figura 1.
Figura 1
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Come si puo vedere dalla figura 1 i quattro costrutti sono intesi nella
prospettiva evolutiva partendo dalla preadolescenza e giungendo alle soglie
dell'eta adulta. In tutti e quattro i costrutti avviene una progressiva articolazione
e una progressiva qualificazione dei processi e delle componenti fino al
raggiungimento dell'obiettivo finale che & la maturita professionale. lllustriamo

brevemente i quattro costrutti.

Attitudini - Gia in tenera eta emergono delle differenze in tre aree: verbale,
numerica e spaziale. In tal modo inizia la cristallizzazione delle attitudini che
sara poi guidata nella scuola primaria con il regolare insegnamento per
proseguire alla conclusione degli studi. Le stesse aree continueranno a formarsi
anche fuori dell'ambiente scolastico e vanno sotto il termine di intelligenza
fluida. Progressivamente emergono stili cognitivi che si articolano in tre ulteriori
stili:_stite melﬁe‘éon la combinazione dei processi intellettivi con quelli creativi,
darEJ‘o‘g\rigin a quattro tipi (i

Hello stilg'fMentale SFinne

quEt-tro tipi (capver

llettivo, operoso, immaginativo e perspicace).

o stile di apprendimento, dando di nuovo origine a
accomodatore, divergente e assimilatore). Nello stile
nesta lo stile di azione e cioe il modo di condurre I'attivita

|nLtator irei mtrnsr r{ul%defata T)prj) unc;@ta ppure da
almente di intensita derata o pronunciata). ricamente

viene ipotizzata la continuita nei quattro tipi dei tre stili cognitivi (per esempio,

di apprendime

lavorativa da

innovatore (u

intellettivo, convergente e continuatore moderato). Per una piu ampia

descrizione dei livelli e degli stili si puo vedere Polacek (2001a, b, c, d).

Preferenze - Anche esse iniziano in tenera eta in una forma fantasiosa, in cui
sono condizionate, generalmente, dal prestigio e dal fascino. Nella
preadolescenza assumono un certa concretezza, ma sono ancora
notevolmente pervase dall'affettivita. Successivamente assumono componenti
maggiormente razionali e diventano piu oggettive per essere poi realistiche. In
rapporto all'ambiente professionale possono risultare differenziate, consistenti e
congruenti. Le preferenze possono essere rivolte alle specifiche professioni
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oppure possono indirizzarsi alle note aree come riportato nello schema. Per un

approfondimento si puo vedere Holland, Powell e Fritzsche (2003).

Valori - Hanno origine nei bisogni, articolati gerarchicamente in: fisiologici,
psichici e spirituali. Gia in tenera eta sono percepiti come norme di condotta
sociale e possono oscillare per un certo tempo tra altruismo ed egoismo
orientando le future scelte del soggetto. Successivamente diventeranno dei
motivi per scegliere ed esercitare una professione. Tali motivi possono essere
puramente estrinseci, e cioe esterni alla professione oppure intrinseci cioé
legati ad essa per natura. Da essi dipende la stabilita e la soddisfazione nella
professione. Per un’ulteriore informazione si pud vedere Trentini, Bellotto,
Muzio e Zatti (1999).

Motivazione £ I qUarto costrutto consiste nella motivazione all'apprendimento.
La qtralita della motivazione dipende dall'approccio che lo studente assume di

tonte all"Apprendirtento

e pud essere, come risulta dal consenso dei

e

ricercatori, perficiale e strategico. Il profondo consiste in una

vigorosa inter on il contenuto da apprendere, nello stabilire rapporti tra

quq\ﬁe gs qossidul?.e e nellfsarr l‘nare__ll \;Ialorci.delle

apportate. "L'approccio” superficiale “sta "prevalentemente nel

nuove informa
argomentazio
memorizzare i contenuti in vista dellesame, nell'apprendere quello che ¢
strettamente richiesto all'esame e in una notevole dipendenza dal testo da
studiare. Lo strategico consiste nell'organizzare il tempo e nel distribuire le forze
per ottenere un buon risultato, nel prevedere le domande dellesame e nel
preparare le risposte.

Dai tre approcci dipende una differente qualita di motivazione allo
studio. All'approccio profondo corrisponde la motivazione intrinseca
all'apprendimento, all'approccio superficiale la motivazione estrinseca ai
contenuti da apprendere mentre a quello strategico € associata la motivazione
mista, in parte intrinseca e in parte estrinseca, secondo la qualita delle strategie
stesse.
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Ai tre tipi di approccio vengono associati uno specifico processo e una
specifica strategia. Il processo consiste nella capacita metacognitiva e la
strategia nel consolidamento delle informazioni apprese a breve distanza di
tempo. Il soggetto che € in possesso della capacita metacognitiva, essendo a
conoscenza dei processi per mezzo dei quali apprende, ottiene risultati migliori
rispetto al soggetto che ignora tali processi. La metacognizione ha come effetto
I'apprendimento autoregolato; infatti colui che capisce come avviene il suo
apprendimento sa predisporre il proprio metodo di studio, valorizzando le sue
risorse in vista di un buon risultato. Il consolidamento € una strategia, oppure
una tecnica, che consiste nel ritornare una seconda volta sull'argomento
studiato per fare delle precisazioni e acquisire ulteriori informazioni per
assimilarlo in modo piu completo. L'apprendimento € strettamente correlato con
le tassonomie dell'apprendimento nelle sue note categorie, dalla piu semplice

noscenze (fattuali) come base per quelle elevate (metacognitive).

(ricordare) aI:Teﬂ'a piu complessa (creare). Alle categorie corrispondono poi i
tipi§\2q.

ra 1 le conoscenze e i processi sono disposti in
rapporto a d

L'avanzament gE LL,‘ Eoidmiate [apg:mesi?nta .I.ma lineare r!atun‘:one
: : q

intellettiva e affettiva del soggetto. Da tale avanzamento dipen e la

rdinate: concreto - semplice e astratto - complesso.

capacita del soggetto di operare il transfer nelle conoscenze e nei processi,
cioé la capacita del soggetto di usare conoscenze acquisite in un settore per
utilizzarle in un altro e adottare processi acquisiti in una situazione per usarli in

un’altra. Per un’informazione piu ampia si puo vedere Polacek (2005).

Rapporto tra i contenuti dei quattro costrutti

E' facile rendersi conto che tra i contenuti dei quattro costrutti ci sono
delle affinita piu 0 meno grandi. Conviene rilevarne alcune.

L'intelligenza fluida pud contribuire alla formazione dell’area artistica,
mentre quella cristallizzata alla formazione dell'area convenzionale. Gli stessi

due tipi di intelligenza, rispettivamente, possono dare origine a due tipi di valori:
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la fluida ai valori intrinseci (creativita, perfezionamento e realizzazione di sé), la
cristallizzata ai motivi estrinseci (sicurezza, dipendenza e retribuzione).

Lo stile mentale puo essere facilmente associato ad alcune aree:
operoso alla realistica, immaginativo all'artistica, perspicace all'intraprendente e
intellettivo all'investigativa. Similmente gli stili possono essere messi in rapporto
con i valori: ad esempio l'immaginativo con la creativita, I'operoso con la
sicurezza e la dipendenza.

Lo stile di apprendimento pud essere correlato a pieno titolo con i
processi e con le strategie di apprendimento: I'assimilatore all'apprendimento
profondo, il convergente allo strategico, I'accomodatore all'apprendimento
superficiale.

Lo stile di azione trova riscontro nelle preferenze e nei valori. I
continuatore propenderebbe per l'area realistica e convenzionale; l'innovatore
inv er qlzaa"'artistica e intraprendente. Analogamente i due tipi possono
ess§:5asso iati ai valori: il
'Eipende@?bvato

=

realizzazione @i,sé).

ontinuatore ai valori estrinseci (sicurezza e

a quelli intrinseci (creativita, perfezionamento e

Al rap le preferenze e i valori & stato gia accennato prima. I

teEde rialijzlare lval ri q{;e Slf riferjscorllc1 al p.@_rfeiionthlnento
; 1l tipo intraprendente grefe isce la realizzazione di sé; 1l tipo

convenzionale privilegia la dipendenza e la sicurezza.

tipo investigati

e alla creativi

Gli ulteriori rapporti possono essere stabiliti tra le attitudini suddivise in
tre note aree: verbale, numerica e spaziale e nelle quattro categorie di
conoscenze (fattuali, concettuali, procedurali, metacognitive) in stretto rapporto
con le materie scolastiche.

| due fattori di intelligenza, cristallizzata e fluida, possono essere
rapportati ai sei processi (ricordare ... creare) in quanto sono presenti in essi in
modo differente: nelle prime quattro categorie (ricordare ... analizzare) e
presente prevalentemente l'intelligenza cristallizzata, mentre nelle rimanenti due
(valutare e creare) quella fluida. Da questa ultima dipende notevolmente il

transfer.
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Questi suggerimenti sono basati sui contenuti dei quattro costrutti e
fondati sulle probabili associazioni logiche. Alcuni anni fa, Ackerman e
Heggestad (1997) hanno raccolto i contributi sul rapporto tra vari costrutti che

ora esponiamo brevemente.

Conferme empiriche delle affinita

Ackerman e Heggestad hanno condotto la metaanalisi di 155 studi, in
cui sono stati utilizzati 188 campioni e calcolati 2.033 coefficienti basati su
64.592 soggetti. Gli autori hanno incluso anche i dati di alcune dimensioni della
personalita.

Innanzitutto essi hanno voluto accertare il rapporto tra le abilita e gli
interessi professionali. Sono stati riscontrati coefficienti positivi fra gli interessi
contabili, I'abilita numerica (0.30) e il ragionamento induttivo (0.24). Gli interessi

letteralir sonciéﬁé'ﬁ correlati positivamente con I'abilita verbale (0.27) e con
I'intghiggnza enerale (0.39); al.econtrario, gli interessi artistici sono stati correlati

@ numerica (-0.21). Anche gli interessi di servizio

ti negativamente con l'abilita numerica (-0.13) e con

I'intelligenza g (-0.24). Gli interessi meccanici risultarono essere correlati
negativamente |’iftellig'$n1 gerrleralt (-%181, | . I
Gli aufori hanno poi” confrontato le' aree c]| Hllland con trel‘ébilita

specifiche (verbali, numeriche e spaziali). L’area realistica risultava correlata
con la abilita spaziale (0.34) e con quella numerica (0.38). L'area artistica e
stata correlata positivamente con la abilita verbale (0.28) e con quella musicale
(0.43). L’area investigativa € risultata correlata con tre differenti abilita: verbale
(0.22), numerica (0.23) e spaziale (0.27). Infine, 'area sociale & stata correlata
con le abilita numerica e spaziale.

Come si puo vedere dai coefficienti il rapporto tra gli interessi e le abilita
€ moderato e puo offrire utili indicazioni nell'esame dei risultati individuali.

Le aree di Holland sono state confrontate anche con alcune dimensioni
della personalita. Globalmente I'area sociale e quella intraprendente € risultata
associata all'estroversione; l'area investigativa e artistica all'apertura

all'esperienza e l'area convenzionale alla coscienziosita. Piu specificamente
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I'area sociale € stata correlata con il benessere generale (0.28), 'area sociale e
intraprendente con la forza sociale (0.31), l'area convenzionale con il controllo
di sé (0.20) e con il tradizionalismo (0.24). L’area artistica & risultata correlata in
modo negativo con il tradizionalismo (-0.24) e con il coinvolgimento nell'attivita
(0.55). Con la stessa dimensione della personalita & stata correlata anche I'area
realistica (0.31). Questo vuol dire che le attivita concrete assorbono
notevolmente l'attenzione delle persone del tipo realista come pure del tipo
artista.

Tre aree risultarono correlate in modo negativo con evitamento di
danno (che si oppone all’accettazione di un ragionevole rischio): artistica (-
0.26), realistica (-0.33) e investigativa (-0.23). Infine, due aree risultarono

opposte al nevroticismo: la realistica (-.032) e 'investigativa (-0.26).

questa sommaria descrizione dei dati €

e
sufficienteme he tra le abilita, preferenze, valori, motivazione ad

e dimensioni della personalita esiste una reciproca

cEnto qfi _rl pOJti esI'st nti, i I:dati Edivr'ldrali.pp.ssri)no .Elssere

a logica struttura integrandosi e correggendosi reciprocamente.

apprendere e
causalita. Ten

considerati in
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Figura 1 - Lo sviluppo dei quattro costrutti nell’arco evolutivo in mutua interazione

Costrutti
Eta Attitudini Preferenze Valori Motivazione
9 Fantasiose Bisogni Coordinate
Livello dei tre tipi di abilita Prestigio e fascino Fisiologici
10 Verbale Numerica Spaziale Concrete Psichici Conoscenze Processi
11 Componenti affettive Spirituali Concreto
12 Interessi Semplice
i —
Intelligenza (ffﬂore G) Oggettive Norme di condotta Fattuali Ricordare
13 Cristallizzata (Gc) ""-..1_. Fluida (Gf) ponenti razionali | Altruismo — egoismo Comprendere
14 T ,r'_'r_'.-_-t-_‘l Capacita
15 T Realistiche Motivi Concettuali Applicare
Stili cognitivi Interazione Estrinseci
16 Stile mentale Persona — ambiente Retribuzione Analizzare
Intellettivo Operoso Immaginativo I Dif f:renzlate"l.'l |: Dipendi T I’roce'ﬁzrali
17 Stile di apprendimento Consistenti Sicurezza Valutare
18 Convergente | Accomodatore Divergente Assimilatore Congruenti Intrinseci
Stile di azione Aree Realizzazione di sé Metacognitive Creare
19 Moderato Pronunciato Pronunciato Moderato Realistica Perfezionamento Astratto
Continuatore Continuatore Innovatore Innovatore Investigativa Creativita Complesso
20 Artistica

Maturita generale e professionale
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