
Domanda 1: In riferimento al criterio di valutazione B “Accordi formali con operatori turistici del territorio 
per la predisposizione di prodotti turistici” ed, in particolare, al sottocriterio “Partecipazione di operatori 
privati alla fase di predisposizione del progetto”, quali sono i documenti di programmazione turistica 
regionale a cui far riferimento? 
 
Risposta: Al fine di garantire la coerenza dei progetti presentati dai Comuni con le linee di sviluppo del 
brand regionale, invitiamo a consultare il seguente documento che rappresenta un estratto dello stato di 
avanzamento del Masterplan delle attività di promozione turistica e integrata: 
 
Lettera MASTERPLAN PER IL TURISMO 
 

Domanda 2: In riferimento alle spese di cui all’art. 5 comma 4 lett. B 3) e c), sono ammissibili le spese per 
fiere, campagne di promozione e comunicazione proposte dai Comuni oggetto dell’intervento? 

Risposta: No. E’ opportuno ricordare che ai sensi dell’art. 3 della L.R. n. 8 del 10 luglio 2017 competono alla 
Regione   le attività di promozione, qualificazione e tutela in Italia e all'estero dell'immagine unitaria e 
complessiva della Regione. 

Tra le spese ammissibili ai sensi dell’art. 5 comma 4 lett. b3) e c), sono pertanto da intendersi quelle 
strettamente connesse a particolari eventi ed iniziative messe in campo con il progetto presentato e non 
relative a campagne di promozione e comunicazione generaliste del Comune/territorio oggetto del 
progetto. Si precisa pertanto che tali spese, non essendo ammissibili, non sono valutabili neppure ai fini 
della determinazione della quota del 20% a carico del Comune/i richiedenti. 

 
Domanda 3: In quale misura il Comune o i Comuni devono compartecipare alle spese ammissibili del 
progetto? Per quali spese ammissibili e in che misura? 
 
Risposta: I Comuni dell’area cratere vi devono partecipare per almeno il 10% del valore del progetto, gli 
altri per almeno il 20%. Infatti, il contributo concesso sarà pari al 90% della spesa ammissibile per i Comuni 
dell’area cratere e dell’80% della spesa ammissibile per gli altri. 
Quanto invece alla tipologia di spese ammissibili, le stesse sono elencate ai comma 4 e 5 dell’art. 5 
dell’Avviso.  
Per le spese ammissibili indicate al comma 4 non ci sono limiti, mentre per le spese ammissibili indicate al 
comma 5 il limite è del 10% del valore del progetto per i Comuni dell’area cratere e del 20% del valore del 
progetto per gli altri Comuni.  
 
 
Domanda 4: Sono ammissibili spese relative allo sviluppo di portali, siti o piattaforme web? 
 
Risposta: La Regione Umbria mette a disposizione dei Comuni (o aggregazioni di Comuni) la piattaforma 
DMS/umbriatourism (Sistema di Gestione della Destinazione) utilizzata per la gestione e pubblicazione del 
portale/UMBRIATOURISM.  www.umbriatourism.it 
 
La piattaforma consente la creazione di portali focalizzati a livello territoriale (singolo Comune o 
aggregazione), utili per il rafforzamento e la messa a sistema della offerta turistica comunale.  
I servizi della piattaforma di Regione Umbria (DMS/umbriatourism) potranno esseri utilizzati anche per 
gestire e promuovere sul portale regionale umbriatourism.it  l’offerta dei singoli territori. 
I portali territoriali (singolo Comune e/o aggregazione di Comuni), per chi deciderà di dotarsi di tale 
strumento, potranno essere derivati dalla piattaforma Regionale.  
 

http://www.regione.umbria.it/documents/18/20761756/Lettera+MASTERPLAN+PER+IL+TURISMO+-+rev+1.pdf/85f5da79-09e3-43a1-ac3d-072eb368e76b
http://www.umbriatourism.it/


 
Sul portale comunale saranno visibili e prenotabili tutte le offerte degli operatori (RICETTIVITA’; PACCHETTI; 
VISITE GUIDATE; ESCURSIONI, DEGUSTAZIONI etc.) del territorio di riferimento, presenti nella piattaforma 
Regionale (DMS/umbriatourism). 
 
RICHIESTE CHE E’ POSSIBILE INOLTRARE AD UMBRIATOURISM:  
 

 AI territorio, di condividere e partecipare allo sviluppo del DMS Regionale 

 Aggiunta di nuovi servizi non ancora disponibili nel DMS Regionale1  

 Segnalazioni per modifiche o per focalizzazioni tematiche (es. Bike, trekking. etc.) 

 Creazione di Mappe non previste nel piano umbriatourism2 

SPESE AMMISSIMILI SUL PRESENTE AVVISO: 
 

 Personalizzazione grafica dei siti web territoriali, che dovranno comunque essere realizzati 

seguendo le linee guida (grafiche) fornite dalla Regione Umbria con l’obiettivo di creare una 

Identità Digitale della Regione (Progetto e sviluppi html) 

 Migrazione dei contenuti già disponibili in Umbriatourism 

 Integrazione di sviluppi non ritenuti utili su scala regionale (mercatini settimanali, spazi sportivi 

(campi tennis, palestre) 

 
 
 

 

                                                             
1 Nei prossimi mesi sono previsti sviluppi per l’inserimento di nuovi SERVIZI come: Ristorazione, noleggi etc. 
Le richieste per nuovi servizi che non potranno essere prese in carico direttamente da Regione Umbria, 
saranno oggetto di valutazione per eventuale finanziamento nel progetto.  
 
 
2 Saranno disponibili in Umbriatourism Mappe dei principali Comuni, fruibili attraverso una Web App per 
dispositivi Apple e Android, consultabili sia online che offline, ovvero uno strumento di viaggio sempre e 
comunque accessibile, con cui gli utenti possono interagire direttamente dal proprio smartphone. 


