
Telefono VoIP Avaya 9608G – Guida essenziale alle funzioni ed ai 
servizi 

Descrizione Tasti Funzione essenziali 

3 – Display. Accanto al display, dopo aver premuto le frecce di movimento intorno al tasto “OK” si attivano 

diverse funzioni in corrispondenza dei tasti con LED. 

5- Tasti “softkey”. Cambiano a seconda dell’attività in corso (telefono in attesa, telefono in ricezione, et.). 

6 – “OK e frecce di spostamento”. Aprono il menù con ulteriori funzioni selezionabili attraverso i tasti a LED 

adiacenti al display. 

7 “Telefono”. E’ il tasto “home” del dispositivo che riporta il display alle funzioni iniziali. 

9 – Rubrica. Accesso alla rubrica telefonica presente sulla Centrale. 

11 – Cronologia. Mostra la cronologia di tutte le chiamate. 

12 – Volume. Regola il volume a cornetta attaccata della suoneria a cornetta sollevata della chiamata. 

14 – Vivavoce. Attiva il vivavoce per la chiamata in corso. Non è necessario sollevare la cornetta per prendere 

la comunicazione e metterla in vivavoce. 

 

      



Tipologia di Servizio Funzioni telefono VoIP Avaya 

RIPETIZIONE ULTIMO 
NUMERO 

Ripropone l’ultimo numero 
chiamato. 

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Ricomp.”  
 

N.B. Per consultare la liste degli ultimi numeri 
composti utilizzare il tasto “Cronologia”  

PARCHEGGIO CHIAMATA 

La chiamata ricevuta viene 
messa in attesa liberando il 

proprio interno. 

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 

dx 
- Tasti adiacenti display -> funzione “Parcheggio” 

selezione 

- riagganciare cornetta 

RIPRESA DA 

PARCHEGGIO 
Riprende una chiamata in 

attesa in precedenza 

parcheggiata. 

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 

dx 
- Tasti adiacenti display -> funzione “Parcheggio” 

deselezione 

RISPOSTA PER ASSENTE 

Permette di prendere una 

chiamata destinata ad altro 
interno del proprio gruppo di 

appartenenza.  

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 

dx 

- Tasti adiacenti display -> funzione “risposta 
Chiamata” 

PRENOTAZIONE 

CHIAMATA 

Nel caso in cui l’utenza sia 
occupata e si vuole 

prenotare la richiamata 
abbassando la cornetta (ex 

codice 6 sulla tastiera).  

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 

dx 

 
- Tasti adiacenti display -> funzione “Richiam. 

Automatica” selezione 

ANNULLAMETO 
PRENOTAZIONE 

Annullamento della 
prenotazione chiamata.  

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 
dx 

 
- Tasti adiacenti display -> funzione “Richiam. 

Automatica” deselezione  
BLOCCO 

TELEFONO 

Blocca il telefono per le 

chiamate in uscita ad 
eccezione dei numeri di 

emergenza. Il telefono è in 
grado di ricevere.  

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Blocco”   

SBLOCCO 

TELEFONO  

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Sblocco” 

- digitare la PWD predefinita 
- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Invio” 

 
N.B. Sui telefoni la PWD di default è “1234”  la 

PWD può essere personalizzata inoltrando richiesta 

al numero interno dei Sistemi Informativi 5000   
DEVIAZIONE CHIAMATA 

Deviazione del proprio 

interno su altro interno.  

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 

dx 

- Tasti adiacenti display -> funzione “Inoltro 
chiamata” selezione 

- digitare il numero di destinazione 
- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Invio” 

ANNULLAMENTO 

DEVIAZIONE 
CHIAMATA 

Annulla la deviazione del 
proprio interno. 

- Tasti “OK e frecce di sposta mento “ -> freccia a 

dx 
- Tasti adiacenti display -> funzione “Inoltro 

chiamata” deselezione 
- digitare il numero di destinazione 

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Esci” 

TRASFERIMENTO - Tasti “Softkey”  -> Funzione “Trasfer.” 



CHIAMATA 

Trasferimento ad altro 
interno della chiamata 

ricevuta. Funzione attiva solo 

con chiamata attiva. 

- digitare il numero dell’interno sul quale deviare le 

proprie chiamate 
- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Trasfer.” 

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Subito” 

TRASFERIMENTO 

CHIAMATA 

CON CONSULTAZIONE 
Trasferimento ad altro 

interno preceduto da 
consultazione con il 

destinatario. 

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Trasfer.” 

- digitare il numero dell’interno sul quale deviare le 

proprie chiamate 
- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Trasfer.” 

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Parla” 
- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Completa” 

CONFERENZA 
Permette di unire alla 

conversazione in corso altri 
partecipanti (fino a 6 interni 

o esterni). 

Nel corso della comunicazione: 
- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Confer.” 

- digitare il numero dell’interno o dell’esterno da 
unire in conferenza 

- Tasti “Softkey”  -> Funzione “Partecip.” 

 

    


