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• Il Servizio Rischio Sismico invia all’utenza delle comunicazioni legate al procedimento 
(richieste di integrazione, autorizzazioni e simili).

• Tali files sono in formato .p7m pertanto vanno aperti con appositi software (Dike o 
simili).

• I soggetti interessati quando il Servizio invia una comunicazione ricevono apposita 
notifica tramite mail. 

È utile seguire il flusso di informazioni nell’ambiente informatico dell’Ente

Cinque soggetti si scambiano informazioni:
1. L’utente esterno
2. Il Portale Umbria-Sis (front-end)
3. Il software Sismica (back-end)
4. SID Umbria (sistema protocollazione della Regione Umbria)
5. La Regione Umbria (tecnici istruttori, personale amministrativo e responsabili)

Comunicazioni Ente ���� Utente
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UTENTE ESTERNO TECNICI 

ISTRUTTORI

SOFTWARE 

SISMICA

(back-end)

PORTALE 

UMBRIA-SIS

(front-end)

Caricamento dati 

e file p7m

Trasferimento 

dati e file p7m

Ricevuta

Tecnici istruttori 

leggono/scaricano 

i file p7m

Protocollo

Trasferimento a sismica è ok

SID

Umbria

Chiamata 

per 

protocollo

Flusso informazioni in entrata
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UTENTE ESTERNO

TECNICI 

ISTRUTTORI

SOFTWARE 

SISMICA

(back-end)

PORTALE 

UMBRIA-SIS

(front-end)

Utente esterno scarica 

lettera in p7m da Umbria-Sis

Trasferimento 

file p7m

Protocollo

Tecnici istruttori caricano 

lettera autorizzazione o 

integrazione in formato p7m

Ricevuta

RESPONSABILI/

DIRIGENTI

Tecnici istruttori redigono 

lettera autorizzazione o 

integrazione in formato pdf

lettera 

autorizzazione 

o integrazione 

in formato p7m

SID

Umbria

Chiamata per protocollo

Flusso informazioni in uscita
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Di tutto ciò che accade «dietro le quinte» l’utente non vede nulla perché egli opera 
esclusivamente in ambiente Umbria-SiS

Dal menu a tendina «pratiche» si selezione «pratiche 
presentate»

Ambiente operativo utente
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Da «pratiche presentate» si vedono tutte le pratiche (istanze o richieste) dove compare il 
soggetto che ha eseguito l’accesso, sia protocollate sia in attesa di protocollo

Ambiente operativo utente



Regione Umbria - Servizio Rischio Sismico - Seminario «Umbria-SiS: la telematizzazione delle pratiche sismiche nella Regione Umbria»

Tramite «visualizza dettagli» è possibile vedere il dettaglio della pratica presentata e 
visualizzarne gli allegati, le ricevute o le comunicazioni dell’Ente

visualizza il modulo 
di istanza RU/Sismica

visualizza 
gli allegati 
progettuali

visualizza 
le ricevute inviate 

dall’Ente

visualizza 
le comunicazioni 
dell’Ente relative 

all’istanza

Ambiente operativo utente
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Con «visualizza allegati» si scaricano o visualizzano i file p7m costituenti il progetto ed 
inviati all’Ente

Ambiente operativo utente
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Con «visualizza ricevute» si scaricano o visualizzano le ricevute collegate all’istanza
Ambiente operativo utente
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Ricevuta con codice HASH

(attualmente in fase sperimentale)

Verifica conformità files caricati nel portale
Umbria-SiS con il duplicato in possesso
del professionista o del committente

Il sistema rilascia una ricevuta di
presentazione che contiene, oltre al nome
dei files presentati, anche il relativo codice
hash nel formato HSA-1.

Gli utenti ed i soggetti terzi interessati 
potranno utilizzare uno dei tanti 
programmi disponibili online per la verifica 
di congruità tra il file in proprio possesso e 
il relativo codice hash stampato nella 
ricevuta telematica rilasciata 
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Tramite il comando «comunicazioni» si visualizzano tutte le comunicazioni inviate dal 
Servizio all’utente. Esse sono: (1) autorizzazione; (2) richiesta integrazione; (3) altro

Modelli di comunicazioni Ente - Utente
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Verso una istruttoria telematica …
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PRES. SPORTELLO 

(utente)

ASSEGNAZIONE

VALUTAZIONE 

TECNICA

AUTORIZZAZIONE

RICHIESTA 

INTEGRAZIONE

Firma cartaceo 

integrazione

Spedizione 

lettera

PRES. SPORTELLO 

INTEGRAZIONE 

(utente)

Firma cartaceo 

autorizzazione

Spedizione 

lettera ritiro

Δt

Δt

Δt=f(progetto, etc..)

Δt=f(progetto, etc..)

Δt

Δt

Δt

Δt

Δt

OK NO

Trasporto 

navetta

decentrato

PG/TR

Δt

Ritiro (ev.le sport. 

decentrato)

Δt

Procedura con cartaceo:
cosa facciamo noi

Δt=f(progetto, etc..)
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INSERIMENTO 

ISTANZA (utente)

ASSEGNAZIONE

VALUTAZIONE 

TECNICA

AUTORIZZAZIONE

RICHIESTA 

INTEGRAZIONE

Firma digitale 

integrazione

INSERIMENTO 

INTEGRAZIONE 

(utente)
Firma digitale 

autorizzazione

Δt≈0

Δt≈0

Δt=f(progetto, etc..)

Δt=f(progetto, etc..)

Δt≈0

Δt≈0

Δt≈0

OK NO

Procedura con Umbria-SiS:
cosa facciamo noi

Δt=f(progetto, etc..)
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La presentazione di una pratica/istanza 
con Umbria-SiS è immediata.

Eliminate attese agli sportelli, viaggi 
dell’utente, trasporto pratiche cartacee 
con navetta, attesa per firme su carta, 
ritiro pratica

1

2
3 4

5 6

Presentazione istanze
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Assegnazione di una pratica al tecnico istruttore

Con Umbria-SiS la pratica si assegna 
dal computer e risulta immediatamente 
visibile dal tecnico istruttore.

Prima era necessario il trasporto fisico 
della pratica alla postazione lavorativa
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Valutazione tecnica di un progetto

Prima era necessario esaminare il 
cartaceo

Con Umbria-SiS la pratica si esamina al 
computer

50 Kg di pratiche ….

10 m di tavola ….
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Vantaggi istruttoria telematica

• Il tecnico istruttore effettua l’istruttoria telematica analizzando i file che costituiscono la 

pratica con il computer. 

• La parte tecnica dell’istruttoria resta assolutamente uguale a com’era su cartaceo: si 

guardano le stesse cose e, se necessario, può essere convocato il progettista per una 

istruttoria contestuale.

• Risulta possibile l’esame della pratica da parte di più tecnici contemporaneamente (es. uno o 

più ingegneri/geometri e uno o più geologi) ciascuno nella propria postazione.

• Si è svincolati dalla presenza fisica nel luogo di conservazione della pratica. Così, ad esempio, 

è possibile guardare pratiche di Terni a Perugia e viceversa.

• I termini di legge per concludere il procedimento amministrativo sono i medesimi che vigono 

per il cartaceo; tuttavia con le istruttorie telematiche si ha un considerevole abbattimento dei 

tempi di attesa.



Regione Umbria - Servizio Rischio Sismico - Seminario «Umbria-SiS: la telematizzazione delle pratiche sismiche nella Regione Umbria»

Cosa guardiamo: il verbale
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Inquadramento NTC 2008

Intervento locale o miglioramento ?

Domanda pericolosa: e se fosse adeguamento ?
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Modello (muratura esistente)

- Coerenza geometrica con le tavole

- Correttezza principali hp di modellazione ed analisi

- Verifiche cinematismi locali

- Modellazione dei rinforzi

Differenza fra costruzione e modello

La costruzione è reale, esiste, la 

posso toccare e camminarci sopra

Il modello è virtuale, 

esiste solo nel computer
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Modello (c.a. , acciaio, legno, etc…)

- Coerenza geometrica con le tavole (es. posizione pilastri, orditura solai, etc…)

- Correttezza delle principali hp di modellazione (es. solaio rigido/deformabile, vincoli, analisi 

cinematismi, etc….)

- Correttezza analisi svolta
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Carichi e sovraccarichi

- Coerenza dei carichi con le destinazioni d’uso

- Correttezza azione sismica
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Materiali

- LC e parametri muratura su costruzioni esistenti

- Coerenza parametri dei materiali con quanto dichiarato in relazione sui materiali e nelle 

tavole e con i requisiti di durabilità
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Fattore di struttura q

- Coerenza del fattore q con i disposti normativi (quindi: regolarità/irregolarità, tipologia 

costruttiva, box foundation, etc…)
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Completezza elaborati
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Completezza elaborati

• Gerarchia delle resistenze

• Dettagli costruttivi su travi, pilastri e nodi

• Collegamenti tamponature
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Controllo «fase 2»

Si tratta di controlli a campione specifici su alcuni aspetti a discrezione del tecnico istruttore 

Solitamente si effettuano tramite semplici fogli di calcolo
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Cosa guardiamo: il verbale
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SLV ag = 0,229 SLV ag = 0,234

Coordinate geografiche e azione sismica

- Il controllo viene effettuato sul mod. RU-Sismica, Relazione Geologica

- In particolare sulla Relazione di Calcolo
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Categoria di sottosuolo e categoria topografica

- Correttezza della valutazione; indagini ed 

elaborazione dei dati

- Congruenza tra i risultati delle indagini e valori 

utilizzati nella Relazione di Calcolo
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Modello geologico

Ad es: numero e posizione prove, vincoli PAI-IFFI, stabilità versanti, liquefazione, tutto ciò che è 

connesso con i rischi geologici….
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Esaustività delle indagini geologiche e geotecniche

UBICAZIONE !!??

Le indagini geologiche devono 

essere estese ad un intorno 

significativo rispetto alla 

singola opera in modo da 

individuare le pericolosità 

geologiche

Le indagini geotecniche devono 

riguardare il 

VOLUME SIGNIFICATIVO
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GEOTECNICA

Progettista geotecnico

Deve essere inserito nell’anagrafica

Può essere inserito più di un tecnico

L’elaborato può avere più firme
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Parametri caratteristici del terreno
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PROVA DI TAGLIO

PENETROMETRICA

Approccio 2Approccio 1 Comb. 2

6.2.2 INDAGINI, CARATTERIZZAZIONE E MODELLAZIONE GEOTECNICA 

…I valori caratteristici delle grandezze fisiche e meccaniche da attribuire ai terreni devono essere ottenuti mediante 

specifiche prove di laboratorio su campioni indisturbati di terreno e attraverso l’interpretazione dei risultati di prove e 

misure in sito. 

Per valore caratteristico di un parametro geotecnico deve intendersi una stima ragionata e cautelativa del valore del 

parametro nello stato limite considerato. …
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Verifica di stabilità nei confronti della liquefazione

Valutazione Verifiche geotecniche
Crespellani T. 

et Alii

2012

Incastro D

Incastro D

Incastro D

magrone
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Alla fine …..

Se il controllo ha esito negativo:

Noi carichiamo la lettera di richiesta integrazione che ha 

protocollo immediato e viene subito ricevuta dagli 

utenti interessati
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Alla fine …..

Se il controllo ha esito positivo:

- Telefonata per marca da bollo

- Autorizzazione alla firma

- Caricamento autorizzazione

… iniziamo i lavori ….
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Ritiro autorizzazione e pratica

Dopo l’autorizzazione: non c’è più il ritiro
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Chissà se è vero…. In ogni caso rimane sempre la possibilità 

di una istruttoria contestuale se necessario

«La modernità risolve i suoi problemi con soluzioni ancora peggiori dei problemi»   

(Nicolas Gomez Davila)
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Grazie dell’attenzione


