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UMBRIA, UNA REGIONE OPEN

Più  
connettività Più velocità

Miglior 
accesso ai 

servizi



Servizi fruibili in mobilità 
centrati sugli utenti. 
Il cittadino al centro.

PEOPLE FIRST 
& MOBILE

Condivisione dati e nuova 
cultura digitale diffusa per 

imprese e cittadini

OPENNESS

Cloud computing e Internet 
delle cose applicati alla 

Pubblica Amministrazione 

PA più vicina all'utente.

CLOUD

LE CHIAVI PER IL  FUTURO



LE CINQUE MISSIONI DELL'AGENDA DIGITALE

Infrastrutture e settore ICT

Pubbliche amministrazioni

Università, scuole, luoghi cultura

Imprese, commercio, turismo, creatività

Qualità della vita, salute e sociale

Service Desk avanzato

Fascicolo digitale del cittadino\impresa

Luoghi di accesso assistito al digitale

Quartieri digitali e laboratori aperti  
di innovazione

Fascicolo sanitario elettronico
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LA COMMUNITY: IL SISTEMA REGIONE DELL’INNOVAZIONE

Comunità per 
l’innovazione

Luoghi accesso 
assistito Living LAB Quartieri Digitali Sistema 

Regionale



AZIONI E STRUMENTI PER LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA DIGITALE

SISTEM
A 

INFO
RM

ATIZZATO

OPEN DATA

LINKED DATA

01
Sistema informatizzato per la 
gestione on line dei pagamenti. 
Ad esempio PagoPa

02
Open data: mette a disposizione di 
tutti i dati e le informazioni della P.A.

03
Linked data: i dati pubblici,  collegati 
tra loro per trasparenza, aumentare 
la conoscenza, sviluppare nuovi 
servizi di terzi

ADOZIONE DI 
PIATTAFORME



SERVIZI PER IL CITTADINO. QUALI BENEFICI?

EROGAZIONE DEI SERVIZI AL CITTADINO



NELLE PROCEDURE ...

un unico modello base, compilazione 
video, interoperabilità tra banche dati 
→ eliminazione del cartaceo  
→ minori oneri per il cittadino.  
(In attuazione)

BANDI ON LINE
Sportello unico delle attività produttive 

ed edilizie (SUAPE): creazione di un 
front end unico, nuovi procedimenti 

digitalizzati.  (In attuazione) 

SUAPE



NELLA SANITÀ ...

 Accesso completo alle proprie 
informazioni in campo sanitario.  
(In attuazione)

FSE 
FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO



NELLA SANITÀ ...

servizio già attivo che coinvolge la 
dematerializzazione della ricetta rossa sia 
farmaceutica che specialistica: 

• La ricetta farmaceutica (medici di base e pediatri) 
Attualmente oltre l’80% già la utilizza. (Attuato) 

• La ricetta specialistica   coinvolge le strutture 
ospedaliere ed ambulatoriali. (In attuazione)

RICETTA DEMATERIALIZZATA



NELLA SANITÀ ...
• Prenotazione on line del cittadino: 

Servizio con ricetta rossa elettronica o 
dematerializzata  prescritta in Umbria per 
prestazioni specialistiche ambulatoriali. 

• Pagamenti on line: oggi disponibile nel sito 
delle Poste (convenzione regionale) →  
sistema strutturato regionale. (Attuato)  

• Servizio di recall automatizzato:  
Supporto alla riduzione delle liste di attesa.  
(Attuato)



NELLA SANITÀ ...

servizi di teleconsulto in ambito di radiologia e 
anatomia patologica. 

Obiettivi: 
• facilità di diagnosi, assistenza e terapia. 
• assistenza  domiciliare più efficace con  

diagnosi e consulti a distanza in tempi brevi.

TELEMEDICINA


