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PRESIDIO DELL’ ACCESSO UNICO (Anni 2019-2020)

1) definisce la governance complessiva della convenzione generale della CN-Umbria e la governance

specifica dell’accordo attuativo dell’accesso unico, ed interviene in tutti i punti di snodo decisionale e
di controllo strategico e riorientamento; 2) definisce le priorita, su base annuale, di implementazione
e sviluppo dell'accesso unico, con particolare riguardo ai casi d’uso nell’ambito della funzione
“Attivita e procedimenti SUAPE”, definendo anche le responsabilita connesse al loro ingresso
nell'accesso unico; 3) convalida I'architettura dell'accesso unico, gli standard minimi di servizio e gli
indirizzi di comunicazione, anche sulla base degli esiti della valutazione del portale da parte delle
diverse tipologie di utenti interessati; 4) promuove e governa le relazioni con le PA umbre e gli
stakeholder interessati, sulla base del Regolamento e delle Convenzioni; 5)integra lo sviluppo
dellaccesso unico nell’ambito dell’Agenda digitale, del processo di semplificazione amministrativa e
dei processi di aggregazione dei Comuni; 6) evidenzia le esigenze di semplificazione e di
armonizzazione dei procedimenti di competenza dell’accesso unico, anche al fine di dare impulso alle
iniziative di coordinamento; 7) esamina con cadenza almeno semestrale gli esiti del monitoraggio
sull’attuazione deiservizi dell’accesso unico

1) definisce le priorita, su base annuale, di implementazione e sviluppo dell’accesso unico per le
strutture della G.R. ; 2) identifica le strutture organizzative da coinvolgere, sulla base delle priorita
annuali; 3) definisce, ai fini dell’attuazione e gestione dell’accesso unico, I'integrazione del modello
organizzativo della Regione con una specifica posizione organizzativa di presidio della rete delle
comunita tematiche, nonché la coerente implementazione delle declaratorie delle strutture
organizzative interessate

Organizzazione a rete basata sul principio di integrazione multidisciplinare
(vedere dettaglio)

1) garantisce il “service desk” dell’assistenza multi-canale (in particolare telefonica) agli utenti dei
servizidigitali, con I'uso di tecniche di CRM (customer relationship management); 2) effettua la
raccolta dei feedback anche dagli utenti finali dei servizi digitali ed elabora rapporti sulla qualita
percepita, sulla base delleindicazionidel Servizio Programmazione Strategica ICT e Semplificazione
amministrativa; 2) garantisce gli strumenti on line e supporta il funzionamento di Comunita tematiche
di livelloinformale e tra pari, formate da dipendenti pubblici e da eventuali attori esterni coinvolti nei
casi d’uso dell’accesso unico; 3) effettua le rilevazionisullo stato deiprocessi di cambiamento e sulle
criticita che emergono, sulla base delle indicazionidel Presidio operativo
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1) Supporta il Comitato dei Direttori ed il Comitato di indirizzo della CN-Umbria nell'istruttoria della definizione
delle priorita di sviluppo, coordinando gli apporti dei Servizicompetenti per materia e curandone la segreteria
tecnica; 2) definiscele modalita di attuazione del piano annualediimplementazione dell’accesso unico, iviinclusi i
fabbisogni delle skill professionali, il monitoraggio realizzativo e la valutazionedegliimpatti sulla base delle priorita

L definitedal livello strategico; 3) cura I'architettura ed il mantenimento della banca dati e assicura la continuita

deglistandard minimi di servizio definiti; 4) cura il raccordo con i Servizi competenti per materia e delle PA
aderenti all'accesso unico, al fine dell’aggiornamento dei contenutiinformativi di pertinenza; 5) cura il raccordo
con le PA dell’"Umbria aderenti all'accesso unico, al fine dell'aggiornamento dei contenutiinformativi di pertinenza;
6) rappresentail punto diraccordo fra le strutture regionali identificate dalle Direzionicome competentiin
materia di semplificazione amministrativa e Agenda digitale, nonché le pertinentiistanzenazionali; 7) coordina la
redazione dei contenutie assicura la garanzia della conformita ai format ed alle policy di scrittura; 8) effettua
I"analisi deidati sull'utilizzo e dei feedback ricevuti e lo sviluppo di proposte di miglioramento ed implementazione;
9) istituisce e coordina appositi Gruppi tecnici (GT), compostida rappresentanti dei diversiServizi regionali
coinvolti, apertial concorso di soggetti dellaamministrazione regionale allargata, necessari ai fini
dell’'implementazionee dello sviluppo dell'accesso unico; 10) attua le iniziative di promozione e comunicazione
interna ed esternarispetto all'accesso unico, coordinandosi con le competentistrutture regionalidella
comunicazione; 11) coordina le Comunita tematichedella CN Umbria nelle materie e casi d'uso dell'accesso unico

1) Definiscono lamappatura dei procedimenti di propria competenza, al finedella loro progressiva convergenza
nell'accesso unico, anche a supporto delledecisioni da parte del livello strategico;2) assicurano la comunicazione
tempestiva al Servizio ProgrammazioneStrategica dello sviluppo della societa dell'informazionee
dell’amministrazione digitale Sistema Informativo Geografico e semplificazione amministrativa di ogni variazione
normativa e/o operativa di interesseai fine dell’accesso unico;3) garantiscono il popolamento e I'aggiornamento
dei contenutidella banca dati e del portale, nel proprio dominio di competenza; 4) artecipano ai Gruppi tecnici ed
alle Comunita tematiche, peril proprio dominio di competenza (anche conil ruolo direferente)

1) attuano gli interventi di semplificazione e di digitalizzazione sulla base del piano annualedi implementazione
dell’accesso unico; 2) partecipano ai Gruppi tecnici ed alle Comunita tematiche, per il proprio dominio di
competenza
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organizzativo e

professionale

Responsabile DPO

1) Implementa I'integrazione del modello organizzativo della Regione, sulla base delle decisioniassuntedal
Comitato dei Direttori; 2) Implementa le attivita formativerivolte all'adeguamento ed allo sviluppo delle skill
professionali, sulla base dei fabbisogni espressi

interviene, per le specifiche competenze, nellefasi di progettazione, implementazione e verifica dei trattamenti dei
| datipersonalinell'ambito dei servizioggetto di accesso unico




