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Semplificazione

Innovazione

Non c’è 
semplificazione 
senza
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Innovazione

Non solo 
miglioramento ma  

CAMBIAMENTO 

Innovazione 
significa
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Innovazione

Amministrazione a 
portata di  
Smartphone 

App intelligenti 
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Innovazione

• FASCICOLO DIGITALE 

• ISTANZA FACILE 

• NOTIFICHE STATO 
PRATICHE
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Innovazione

INNOVAZIONE 
delle procedure 
amministrative 
(Semplificazione e 
digitalizzazione)
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Innovazione

• DATA CENTER REGIONALE 
UNITARIO  

• GESTIONE ASSOCIATA ICT 
CON AREE VASTE 

• IDENTITA’ DIGITALE         
PIN UNICO
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Innovazione

Quali procedure 
vorresti semplificare? 

Come? 

App e servizi 
sussidiari: 

quali data set 
pubblicare? 

@
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Semplificazione

Trasparenza

Non c’è 
semplificazione 
senza
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Trasparenza 

Strumento  
di controllo 
del cittadino

PIANO TRIENNALE 
DI SEMPLIFICAZIONE 

AGENDA 2016-2018



Trasparenza 
MONITORAGGIO  
DEI TEMPI DELLA P.A. 

ATTI CHIARI  
E COMPRENSIBILI 

BILANCIO INTERATTIVO 
ACCESSIBILE A TUTTI 

PUBBLICAZIONE  
ON-LINE  
DGR, DD, etc.
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Trasparenza 

Tracciabilità 
delle pratiche
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Trasparenza 

PUBBLICAZIONE  
DATI APERTI  

PUBBLICAZIONE  
P.R.G. ONLINE  

GESTIONE ASSOCIATA 
CENTRALI D’ACQUISTO

Sostenere  
i comuni 
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Trasparenza 

@

Quali procedure 
vanno rese più 

trasparenti? 

Quali dati  
pubblicare per 
aumentare la 
trasparenza? 
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Semplificazione

Partecipazione

Non c’è 
semplificazione 
senza
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Partecipazione

COINVOLGIMENTO  
Stakeholder 
Comuni e aree vaste
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Partecipazione

CONSULTAZIONI

Pubbliche e strutturate 
(online&offline)  

Tavolo generale della 
semplificazione 

Tavoli tematici
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Partecipazione

Sportello della 
Semplificazione 
On-line
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Partecipazione

@

Quali misure 
suggerisci per 

rendere partecipato 
il percorso di 

semplificazione?
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Semplificazione

Meno Costi
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Meno Costi

Abbattimento oneri

Semplificazione e 
Digitalizzazione  
delle procedure
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Meno Costi

Misurazione oneri 
amministrativi

• TAVOLI DI MISURAZIONE 
Enti locali e stakeholders 

• Semplificazione di nuove 
procedure, ITC e APP

M.O.A.
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Meno Costi

• MAPPATURA E RIDISEGNO DEI 
SERVIZI a misura del cittadino 

•  servizi e processi condivisi in 
“CLOUD”
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Meno Costi

SOSTENERE IL  
RIDISEGNO DEI SERVIZI  
DEI COMUNI

Aree vaste  
Conferenze dei servizi asincrone
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Meno Costi

@

Quali sono le 
procedure che 

comportano maggiori 
oneri e costi per gli 

utenti?
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Semplificazione

Sbloccare 
l’IMPRESA
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Sbloccare l’impresa

SEMPLIFICARE LE 
AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI  
a partire da A.U.A.

BANDI EU 
Favorire standardizzazione 
modelli, modalità e procedure

SEMPLIFICARE E  
COORDINARE I 
CONTROLLI
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Sbloccare l’impresa

PIANO DELLA SEMPLIFICAZIONE 
della Regione Umbria

strategia 2016-2018

LIBERALIZZAZIONE 
ATTIVITA’
Incremento uso SCIA

E-PROCUREMENT 
incremento aste elettroniche

Maggiore collaborazione tra le pubbliche 
amministrazioni
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Sbloccare l’impresa

Rendere funzionale  
il S.U.A.P.E.

Digitalizzazione e switch-off 
(no carta) tra il sistema P.A. 
regionale
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Sbloccare l’impresa

@

Quale procedura 
ritieni 

particolarmente 
“bloccante” per la 

tua impresa? 

Quale intervento 
ritieni prioritario?
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Semplificazione

Alleggerire  
il cittadino
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Alleggerire il cittadino

SPORTELLO  
UNITARIO 
multicanale e polifunzionale 
URP 2.0  

SITO UNITARIO 
social - media 
APP
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Alleggerire il cittadino

RIDUZIONE  
TEMPI DI ATTESA 
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Alleggerire il cittadino

• INTEGRARE LA COMUNICAZIONE 
dei servizi dei comuni in 
SPORTELLI ASSOCIATI 

• rafforzare le competenze dei 
comuni sulla comunicazione
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Alleggerire il cittadino

Coinvolgimento 
attivo del cittadino 
consultazione e valutazione 

Progetti con e per 
i Giovani e su Invecchiamento 
attivo 
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Alleggerire il cittadino

@

Cosa significa 
per te  

un’amministrazione 
regionale più 

semplice?
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