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Il nuovo attestato di prestazione energetica

La Piattaforma APE: cosa è ?

E’ l’UNICO sistema di rilascio e trasmissione degli APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

L’APE è valido solo se prodotto e 

stampato dalla Piattaforma

per la

Regione Umbria

Il tecnico deve trasmettere il certificato APE alla 

Regione e poi, nei 15 giorni successivi, 

consegnarlo al richiedente.

Decreto 26 giugno 2015 – punto 7.1.5 delle linee guida



Il nuovo attestato di prestazione energetica

La Piattaforma APE: come si accede?

Si può accedere tramite:

Indirizzo http://ape.regione.umbria.it

Portale regionale 

Area Energia cliccando sull’icona

Servizi Online cliccando sulla scritta 

«Piattaforma regionale per il rilascio e la 

trasmissione degli Attestati di Prestazione 

Energetica»

Per accedere serve registrarsi

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015



La Piattaforma APE: come si presenta?

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Elenco pubblico dei certificatori
Manuale per la registrazione

Per contattare il nostro ufficio

Per trovare le risposte alle domande più frequenti

Il nuovo attestato di prestazione energetica

Per creare una nuova APE

Per visualizzare gli APE redatti



Procedura di accreditamento

La Piattaforma APE: chi si registra?

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Sono abilitati alla certificazione energetica degli edifici i 

tecnici che :

sono iscritti ai relativi ordini e collegi 

professionali

sono abilitati all'esercizio della 

professione relativa alla 

progettazione di edifici e impianti 

asserviti agli edifici stessi, nell'ambito 

delle specifiche competenze ad essi 

attribuite

possiedono uno dei titoli di studio 

previsti al comma 3, art. 2 del D.P.R. 

n. 75/2013 integrato con l'art. 1 

comma 8ter della Legge 21 febbraio 

2014, n. 9

possiedono un attestato di 

frequenza, con superamento 

dell'esame finale, di uno 

specifico corso di formazione 

per la certificazione energetica 

degli edifici di almeno 80 ore

possiedono uno dei titoli di 

studio previsti al comma 3, art. 2 

del DPR n. 75/2013 integrato 

con l'art. 1 comma 8ter della 

Legge 21 febbraio 2014, n. 9



Procedura di accreditamento

La Piattaforma APE: come ci si registra?

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Accesso per la 

registrazione

Home page



Procedura di accreditamento

Richiedere un nuovo account

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Cliccare qui 

per registrarsi

Inserire il CF 

del tecnico

…

…



Procedura di accreditamento

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I dati anagrafici

TRNMRC55V55T675D



Procedura di accreditamento

Il documento di identità

Inserire i dati relativi al corso sostenuto

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Inserire i dati relativi all’iscrizione

Il documento non deve 

superare 2 Mb



Procedura di accreditamento

I dati dell’ordine

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

E’ sufficiente una 

dichiarazione sostitutiva di 

atto notorio 

ai sensi del DPR 28 dicembre 

2000 n. 445, art.46

Cliccare per registrarsi



Procedura di accreditamento

L’attestazione del corso

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Il documento non deve 

superare 2 Mb



Procedura di accreditamento

Rendere pubblico il proprio recapito

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Per visualizzare il proprio 

nominativo nell’elenco 

dei certificatori pubblici



Procedura di accreditamento

Conferma registrazione

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015



Procedura di accreditamento

Eventuale modifica anagrafica

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Inserisci i dati mancanti nell’anagrafica



Procedura di accreditamento

File di riepilogo

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Fare il download, 

firmare e 

caricare il file di riepilogo

Per visualizzare il 

proprio nominativo

nell’elenco pubblico



Procedura di accreditamento

Conferma registrazione

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Fare il download, 

firmare e 

caricare il file di riepilogo

Firmare la 

conferma per la 

registrazione e 

caricare il file 

firmato

Si può usare sia 

la firma digitale 

che la firma 

cartacea

TRNMRC55V55T675D



Procedura di accreditamento

Email di conferma avvenuta iscrizione

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Cliccare qui per 

confermare la 

registrazione



Procedura di accreditamento

FAQ accreditamento

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Se non si riceve la mail di conferma, cosa si deve fare?

Si deve verificare se si è utilizzato in fase di registrazione l’indirizzo 

di PEC ed a quel punto seguire una delle due strade seguenti: 

• chiedere al gestore della casella di PEC di modificare la 

configurazione per poter ricevere email semplici

inviare una email chiedendo l’eliminazione del profilo utente 

così da poter ripetere la registrazione

Se si commette un errore di digitazione, cosa si deve fare?

Rientrare nella propria anagrafica in modalità Modifica.

Alcuni dati possono essere modificati mentre altri, ritenuti 

fondamentali ai fini della registrazione, no. Come procedere?

inviare una email chiedendo l’eliminazione del profilo utente 

così da poter ripetere la registrazione.



I certificatori

Elenco pubblico dei certificatori

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Ricerca per 

Cognome o per 

Comune



I certificatori

Elenco pubblico dei certificatori

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Le pagine si 

possono sfogliare

Attenzione!

In Umbria non è stato istituito 

l’albo dei certificatori 



I certificatori

FAQ certificatori

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Perché non appare il 

mio nominativo 

nell’Elenco Pubblico 

dei Certificatori?

Perché in fase di registrazione non si è 

inserito un indirizzo di tipo pubblico

Cosa fare?
Entrare nel proprio profilo e modificare 

l’anagrafica e poi…

Modificare il flag "Informazioni 

pubbliche nell'elenco dei 

certificatori" per autorizzare la 

pubblicazione dei propri dati

Cliccare “Aggiungi un nuovo 

recapito” ed inserire 

nuovamente l’indirizzo 

selezionando “Tipo Pubblico”

1 2



Si può accedere o 

dall’icona o 

dal tab del menù 

Redigere un nuovo APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE



Creare un nuovo APE

Redigere un nuovo APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Inserire i dati nei vari campi predisposti

Importare il file xml con tutti i dati dell’APE

Si può scegliere di:

La Piattaforma 

attualmente importa la 

versione 6 del file xml



Importare il file xml

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

Se si importa la versione 8 si raccomanda 

di controllare con attenzione i dati.

In particolare le “faccine”, i dati catastali 

e la data di validità
Modificare manualmente tutti i 

dati che risultano errati 

e aggiungerli se assenti



Caricare il file xml

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Caricare il file salvato dal 

proprio software di calcolo

Creare un nuovo APE



Controllare i dati importati

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

…

Creare un nuovo APE



Controllare i dati importati

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

Vuol dire che manca almeno un dato 

considerato obbligatorio



Controllare i dati importati

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

In questo caso mancava la 

localizzazione su mappa



Caricare gli allegati

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

Caricare il libretto di impianto



Scaricare e firmare il certificato APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

Scaricare il certificato APE

e firmarlo

Si può usare la 

firma digitale



Caricare il certificato APE firmato

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE



Scaricare la ricevuta

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

La ricevuta inizialmente attesta 

l’avvenuta trasmissione in 

Regione. 



La ricevuta

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

Riporta la validità 

dell’APE

Nuovo codice APE: 

ISTAT_annomesegiornoora_stringa

Il campo del protocollo 

inizialmente  è vuoto



Oppure creare un nuovo APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Creare un nuovo APE

Inserire manualmente

tutti i dati richiesti Cliccare salva ad ogni pagina 

e completa alla fine



Esempio: i dati catastali

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Riportare 

sempre il 

sub da…a 

anche se è 

lo stesso 

numero

Creare un nuovo APE

Ogni tab deve essere esploso 

per poter inserire i dati relativi



La lettera di trasmissione dell’APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Il certificato APE

Si auto-compila 

con i dati del 

tecnico, l’indirizzo 

dell’immobile e gli 

allegati trasmessi.  

Deve essere 

firmata e timbrata

o

firmata digitalmente



La prima pagina dell’APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Logo della 

Regione Umbria

Codice APE Validità APE

Il certificato APE



Le altre pagine dell’APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Firma digitale 

o 

Firma e timbro
Data di 

emissione e 

Data di 

scadenza

Il certificato APE



FAQ certificato APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Se mi accorgo che l’APE che ho inviato in Regione ha un dato 

errato come posso fare per correggerlo?

Non c’è modo di correggere un APE trasmesso.

Si deve rifare un nuovo APE e trasmetterlo in Regione. 

L’APE più recente è di fatto l’APE valido per quel dato immobile.

Se non c’è il libretto di impianto come mi comporto?

Validità fino al 31 dicembre dell’anno successivo all’anno dell’emissione

dell’APE se l’impianto prevede il controllo di efficienza energetica 

e questo non è stato eseguito.

Validità di 10 anni se edificio nuovo privo di utenze con l’indicazione che 

i 10 anni decadono automaticamente se non si eseguono i controlli 

dell’impianto termico come previsto dalla normativa.

Il certificato APE



I miei APE

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

Per vedere gli APE redatti 

con la vecchia versione 

della Piattaforma

Stato

Indirizzo



La Piattaforma APE: documenti

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

Sotto la voce Allegati troverete il libretto di 

impianto ed eventuali altri file da voi allegati

Certificato APE in pdf



La ricevuta

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

Dati di 

protocollazione
Validità dell’APE

RRSRTR55V55T675D



Visualizza

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

Si possono visualizzare tutti 

i dati inseriti nell’ APE



Stampa

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

Per stampare 

l’APE redatto



File di log

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

File di log con le 

operazioni eseguite



Il protocollo

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

I miei APE

Il protocollo è asincrono: si può ricevere dopo pochi 

minuti così come dopo qualche ora. 



Controlli e sanzioni

I controlli

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

La Regione ha l’obbligo di controllare la qualità del 

servizio di attestazione di prestazione energetica

Decreto 26 giugno 2015 – art. 5 

Ogni anno dovranno essere controllati il 

2% degli APE pervenuti

I controlli 

comprenderanno

Accertamento documentale

Valutazione di congruità

Sopralluogo 



Controlli e sanzioni

Le sanzioni

Roberta Rosichetti Perugia, 30 Novembre 2015

Le sanzioni sono previste nell’art. 5, comma 5 del 

Decreto 26 giugno 2015 e sono quantificate 

nell’art. 15 del D.lgs 19 agosto 2005

Il professionista qualificato che rilascia l’attestato di prestazione

energetica degli edifici senza il rispetto dei criteri e delle

metodologie di cui all'articolo 6, è punito con una sanzione

amministrativa non inferiore a 700 € e non superiore a 4200 €.

L'ente locale e la regione o la provincia autonoma, che applicano

le sanzioni secondo le rispettive competenze, danno

comunicazione ai relativi ordini o collegi professionali per i

provvedimenti disciplinari conseguenti.



Il nuovo attestato di prestazione energetica
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Tel. 0755042763Tel. 0755042763Tel. 0755042763Tel. 0755042763

Email. rrosichetti@regione.umbria.itEmail. rrosichetti@regione.umbria.itEmail. rrosichetti@regione.umbria.itEmail. rrosichetti@regione.umbria.it
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