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Regione Umbria

Semplificazione dei procedimenti
amministrativi:

che cosa abbiamo fatto e che cosa dobbiamo fare

dott.ssa Ernesta Maria Ranieri

Coordinatore Ambito Ambiente, Energia, Riforme istituzionali, Affari generali

Scuola di Pubblica Amministrazione
Villa Umbra, 6 giugno 2013
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1.1 Lal.r.8/2011 ed | suol obiettivi

per il rafforzamento della competitivita delle imprese
e per il miglioramento del rapporto con i cittadini

costruzione di un sistema obiettivo strategico
regionale di enti semplici

N

.pe . . . . g obiettivi prioritari
semplificazione/integrazione istit.le

semplificazione amministrativa

N\

semplificozio% normativa obiettivi: specifici
riduzione frammentazione amm.va
standardizzazione processi

trasparenza ed accessibilita

norme piu chiare ed efficaci
provvedimenti necessari ed adeguati
ey Procedimenti semplici, trasparenti, efficient
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1.2 1l percorso di attuazione

Piano triennale per la semplificazione e

, programmi attuativi
ddocumenti -

EINE S S S . .y

dlor’renzo

dcontenuti |

abiettivi di medio e breve
periodo

A

|
lg cassetta degli atftrezzi :
_leve e strumenti
i

metodo

\
V
|
!
|
|
|
!
|
!
v
l

I% misure e gli indicatori di

i /
_nqu’rg’rg__G____,

di quantito
I | risultati

di qualita
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1.3 la matrice dell’attuazione

OBIETTIVI SPECIFICI MISURE OUTPUT PREVISTI PER IL 2012 TRAGUARDO AL
“INTERNI" 31.12.12
Semplificazione Ridefinizione * regolamento Sui termini di | Approvazione:
procedimenti: processi conclusione dei procedimenti - regolamenti

- semplici,
- trasparent,
- efficienti

Digitalizzazione
processi

Cooperazione
applicativa

Accesso agli atti

* disposizioni

conferenza intferna. di
servizi
spubblicazione repertorio dei

procedimenti

* NUOVO regolamento per I'eserciziondel
diritfto di accesso

*linee guida per la cooperaziope
applicativa e  definizione  s€fTor
prioritari di intervento

riprogettati

-20% tempo

Semplificazione
provvedimenti:
- necessari
- adeguati

Riduzione
provvedimenti

Riduzione oneri
amministrativi

» disposizioni  per la eliminazione

provvedimenti

* Misurazione oneri amministrativi

-25% oneri amm.
Artigianato,
Turismo

Semplificazione
norme:

- necessarie

- piL‘J chiare

Riduzione norme

» elaborazione testi unici

T.U. Arfigianato

T.U. Turismo

I Regione Umbria
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2. 1semplificazione procedimenti/ 1

‘I | procedimenti  amministrativi sono processi produttivi della

pubblica amministrgizione

sono | processi che creano velore

 che e percepitdlo dal cittadlino lodgll'impresa

come beneficiq

hed riceve rishetto a cio the dd
I

per ogni processo c'e almeno un destinatario ¢gel valore

2
‘?P Livalore g cic
4

prodotto |
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2. 1semplificazione procedimenti/2

aumentare il valore, per le imprese e per
| cittadini
(*nof’) Cstakeholder

[ ‘f ;(.

vel i
migliorércgemenﬁoppor’ro (percepito) tra
beneficl e costi
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2.2 laroad map
della semplificazione dei processi..

=

NN CSE

1~ ricognizione di tutti i
procedimenti amministrativi,
effettuata dai dirigenti mediante
una procedura on line, con
accesso certificato

(D

ensimenio
marzo: 2012)
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2N ase

perfezionamento della
ricognizione, con una prima
riduzione dei tempi , a seguito di
specifica attivita formativa

[EPETIONO
9 Jpplicaro
jUglier2012)
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pANaSe

ridisegno dei processi dei procedimenti
di erogazione (n. 435 su ~ 700) con
affiancamento tutor

+

dematerializzazione atti dirigenziali
+

miglioramento regolazione

aivoVvoreperiorio
222)

comunicazione dei risultafi




{2 Ricerca dati procedimenti amministrativi - Regione Umbria - Windows Internet Explorer

Go-

enti-amministrativi v }@I} t4

\ii |. AVG Secure Search l?wg\':‘

File —Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti  ?

- .A {= Ricerca dati procedimentilamministrativi - Regione Umbria - Windows Internet Explorer

i{? Preferiti 5@! - | ul hikEp: f v, semplificazioneaministr ativa, regione, urmbria,itricerca-dati-procedimenti-amministrativiep_p_id=RicercaProcedimentidmministrativi_WAR_Procedimentismministrativip V|| @ | |‘1|| X | |. AY& Secure Search

| m Ricerca« File Modifica_ ‘isualizza  Preferii  Strumenti 7
— x . P (= Ricerca dati procedimenti amministrativi - Regione Umbria - Windows Internet Explorer,

ﬂ? Preferiti | G@f L4 Ml hitp: fwne, semplficazioneamministrativa, regione. umbria, it fricerca-dati-procedimenti-amministr ativitp_p_id=RicercaProcedimentigmministrativi_WaR_Procedimentidmministrativip v|| @H‘f” X| |!AVG Secure Search H §el v|

File Modfica ‘isualizza Preferiti  Strumenti 7

b'e .m . | Q cerca | ﬁSicura (@ Do Mot Track -

| ul Ricerca dat

4 Tempo [ Facebook | =] fﬁ ﬁ}

57 Preferit | o5 [0 Hotmail gratuiba €] ieb Slice callry -
‘ “l Ricerca dati procedimenti armministrativi - Regione U, ., | | @ v = @ v Pagina~ Sicurezza v Strumenti v @' i
Concessione di contributi alle imprese turistiche =
Scheda di dettaglio
Denominazione del procedimento
Concessione di contributi alle imprese turistiche
Rilevanza procedimento
esterna
Tipologia di destinatario
privato
Breve descrizione iter del procedimento
Esame formale & tecnico dell'istanza - Istruttoria e valutazione - Approvazione graduatoria - pubblicazione graduatoriz - Comunicazione alle imprese
Macro processo COAN di riferimento
Gestione, trasferimenti
Denominazione struttura responsabile =
SERVIZIO: Turisma
SEZIONE: Costruzione del prodotto turistico e sostegno alle imprese
MNominativo responsabile del procedimento
TIRANTI ANTONELLA
Riferimenti normativi del procedimento
Programmazione regionale =
Tipologia di iniziativa
aistanza di parte
Termine del procedimento (durata in giorni)
180
Motivazione per i procedimenti con termini superiori a 30 giorni
particolare complessitd dei procediment
14 start Output finale

€ Internet 00 v
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2.3 Il ridisegnho del processi

‘| ambito dell’attivita: i processi di erogazione
(n. 435 su ~ 700)

formazione /applicazione “generale”
inserimento di strumenti trasversali e/o settoriali

applicazione personalizzata della teoria della
organizzazione snella

consente di vedere i

primi risultafi
un'organizzazione snella € una organizzazione in fempi molto rapidi
che impara a riconoscere sistematicamente se
e come deve migliorare i propri prodotti /servizi e concenfrata

sul destinatario

lavora sul miglioramento
del valore dei processi

Regione Umbria
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2.4 | risultati.....

iInferni
1. Significativa diffusione della cultura della semplificazione nella
struttura regionale, anche per la contaminazione di buone pratiche,

ma talvolta approccio teorico € non sufficiente orientamento verso

il destinatario

esterni se validato il lavoro di riprogettazione

1. Riduzione tempi dell’amministrazione (termini € non durata del

procedimento):
« Riduzione costiinterni
« Riduzione costi “percepiti

2. Riduzione costi amministrativi

Regione Umbria
Coordinamento Ambiente, energia, riforme istituzionali, affari generali
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2.4.1 la carta di identita
.....del migllioramento

IH. Regione Umbria La carta di identita dei procedimenti amministrativi

Processo: gestione contributi economici q .
gg Areorafica -
Id 668 Tempo massima 40
g?:rf::zfggﬁ;;::‘rggmﬁ ad iniziative promosse da Soggetti terzi- Ammissione delle Classe tem P'Drﬂ|E' 2 rﬂ'ﬂ 3@ a gﬂ gﬁ:m

Servizio SERVIZIO: Attlvita generali della presidenza

Struttura SEZIONE: Affarl amministrativl, procediment! elettorall, cerimoniale & pubbliche Articolazione in fasi
relazioni
Destinatario pubblico e privato @ Accogllenza e protocollo X
Coan 2
Verlfica di ammissiollith ]
/_[— /_[— Caricamento datl X R
1.1 Istruttoria X —
o Tenge massimo 29 Richiesta di Integraziani 1.1
Classe waggaie 2 (Do a 90 giomi) Classhgorale 1 (56 a 30 gioni) Impegno e liquidazione X mpo massimo 29
IF
NedHcs X -lasse tempaorale 1 {Fino a 30 giorni)
icolazi in fasi
Articolazione in fasi Articolazione in fas ‘a| tarritorlo 6.800
Accoglienza e protocollo % Accoglienza e protocollo b
Verifica di ammissibilita A Verifica di ammissibilita X
Caricamento aatl X Cericamento dati - X Articolazione in fasi
Istruttaria % Istruttoria %
Richlesta di Integrazion Richiesta di integrazioni Accoglienza e protocollo X
Impegno e liguidazione ¥ Impegno e liguidazione X
Notifiea X Notifica X Verifica di ammissipilitd bt
Templ del territorio 6.800 Templ del territario 4.530 Caricamento datl X
Istruttoria X
[ Richiesta dl Integraziani
Vincoli normiativi Migiloramenta tempi massimi  27,5% Impegna ¢ liguldazione "
- q Miglioramento templ del territario 1.870
crostima MCA (euro)  €11.96 Natifica
Modello adottato 1
RIEOE
Il . . .
II'll Regione Umbria | territario 4.930
!” Coordinamento Ambiente, energia, riforme istituzionali, affari generali
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2.4.2 Il miglioramento del fempl..

Distribuzione procedimenti concessori Distribuzione procedimenti concessori
per termine per termine
(1° repertorio) (2° repertorio)
>90 gg.
> 90 gg. 18%

fino a 30 gg

27% fino a 30 gg 39%

30%

da 31 a 90 da 31 a 90

99. 9g.
43% 43%

Distribuzione procedimenti per termine
(2° repertorio)

> 90 giorni
23% ~
__Finoa 30
giorni
24%
- O
Da 31 a 90
giorni
43%

Regione Umbria
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2.4.3 1 templ medi per materiaq..

Dictrihn1zinne nracedimenti ner materin

Distribuzione procedimenti per termine per materia

Risultato ¢ . —
Turismo e sport )
Turism! . |J_I
Sociale I
Salute J_,"

. Protezione civile
Protezio

Paesaggio, Urbanistica, Territorio

Paesagc
Lavoro, Formazione

|

| J

L F a :
avoro, For

I Istruzione |

4 J—l

Infrastrutture e trasporti |,

—

I

all

J

A_I

Infrast

Energia

Cultura

Casa e Casa ed edlizia sociale
Attivita pi Attivita produttive o e
Aftivita isti Aftivita istituzionali , )

A Ambiente J_,'JI—I
Agric Agricoltura e sviluppo rurale | b ; ” ; ; ; ’ i ) )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

>90 gg Da 30 a 90 giorni <30 gg
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3.1 I'evoluzione a breve...

> 1| miglioramento dei dati del repertorio

»|'aggiornamento del repertorio ai sensi dell’art. 35 del
d.lgs. n.33/2013

> Il ridisegno dei procedimenti di autorizzazione
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3. 2 la manutenzione ...

» |a manutenzione ordinaria del repertorio
(continua, ogni qualvolta si modifica un
procedimento)

» |a manutenzione straordinaria del repertorio
(periodica, di valutazione del grado di miglioramento)

Regione Umbria
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Grazie per 0 attenzione
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