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1.1 La l.r. 8/2011 ed i suoi obiettivi
per i l rafforzamento della competitività delle imprese 

e per i l miglioramento del rapporto  con i cittadini

costruzione di un sistema

regionale di enti semplici

 semplificazione/integrazione istit.le

 semplificazione amministrativa

obiettivo  strategico

obiettivi  prioritari

 semplificazione normativa

 riduzione frammentazione amm.va

 standardizzazione processi

 trasparenza ed accessibilità

obiettivi  specifici

norme più chiare ed efficaci

provvedimenti necessari ed adeguati

procedimenti semplici,  trasparenti, efficienti



analisi della situazione di 

partenza

1.2 il percorso di attuazione

obiettivi di medio e breve  
periodo

la cassetta degli attrezzi :

leve e strumenti

le misure e gli indicatori di 

risultato
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di quantità

di qualità

Piano triennale per la semplificazione e 

programmi attuativi

i risultati

documenti

contenuti

metodo
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OBIETTIVI SPECIFICI

“INTERNI”
MISURE OUTPUT PREVISTI PER IL 2012 TRAGUARDO AL

31.12.12

Semplificazione 

procedimenti:

- semplici,

- trasparenti,

- efficienti

Ridefinizione 
processi

Digitalizzazione 
processi

Cooperazione 
applicativa

Accesso agli atti

• regolamento sui termini di
conclusione dei procedimenti
• disposizioni conferenza interna di
servizi
•pubblicazione repertorio dei
procedimenti

• nuovo regolamento per l’esercizio del
diritto di accesso
• linee guida per la cooperazione
applicativa e definizione settori
prioritari di intervento

Approvazione:
- regolamenti
- linee guida e 
settori coop. appl.

N. 435 proced.ti

riprogettati

-20%  tempo 
medio

Semplificazione 

provvedimenti:

- necessari 

- adeguati

Riduzione 
provvedimenti

Riduzione oneri 
amministrativi

• disposizioni per la eliminazione
provvedimenti

• misurazione oneri amministrativi
-25% oneri amm.
Artigianato,
Turismo

Semplificazione 

norme:

- necessarie

- più chiare 

Riduzione norme • elaborazione testi unici
T.U. Artigianato

T.U. Turismo

1.3 la matrice dell’attuazione



2. 1semplificazione procedimenti/ 1

1
i procedimenti amministrativi sono processi produttivi della

pubblica amministrazione

2 sono i processi che creano valore

3 il valore è ciò che è percepito o dal cittadino o dall’impresa

come beneficio che riceve rispetto a ciò che dà

4 per ogni processo c’è almeno un destinatario del valore

prodotto
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2. 1semplificazione procedimenti/2

semplici 

trasparenti

efficienti

chiarezza, poca discrezionalità

accessibilità, informazione

minore costo e tempo 

aumentare il valore, per le imprese e per 
i cittadini

“noi” stakeholders

migliorare il rapporto (percepito) tra

benefici e costi

velocemente



2.2 la road map 

della semplificazione dei processi..

1^ fase 2^ fase 3^ fase 

1^ ricognizione di tutti i

procedimenti amministrativi,

effettuata dai dirigenti mediante

una procedura on line, con

accesso certificato

perfezionamento della 

ricognizione, con una prima 

riduzione dei tempi , a seguito di 

specifica attività formativa

ridisegno dei processi dei procedimenti 

di erogazione (n. 435  su ~ 700) con 

affiancamento tutor

+

dematerializzazione atti dirigenziali

+ 

miglioramento  regolazione 
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censimento 

(marzo 2012)

repertorio 

pubblicato 

(luglio 2012)

“nuovo” repertorio

(???)

comunicazione dei risultati
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2.3 il ridisegno dei processi

applicazione personalizzata della teoria della

organizzazione snella

un’organizzazione snella è una organizzazione

che impara a riconoscere sistematicamente se

e come deve migliorare i propri prodotti /servizi

consente di vedere i 

primi risultati 

in tempi molto rapidi

è concentrata 

sul destinatario 

lavora sul miglioramento 

del valore dei processi 

 formazione /applicazione “generale”

 inserimento di strumenti trasversali e/o settoriali

1 ambito dell’attività: i processi di erogazione 

(n. 435 su ~ 700) 

2



2.4 i risultati…..

1. Significativa diffusione della cultura della semplificazione nella

struttura regionale, anche per la contaminazione di buone pratiche,

ma talvolta approccio teorico e non sufficiente orientamento verso

il destinatario

1. Riduzione tempi dell’amministrazione (termini e non durata del

procedimento):

• Riduzione costi interni

• Riduzione costi “percepiti “

2. Riduzione costi amministrativi

interni

esterni se validato il lavoro di riprogettazione 
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2.4.1 la carta di identità 

…..del miglioramento

Regione Umbria

Coordinamento Ambiente, energia, riforme istituzionali, affari generali



fino a 30 gg

30%

da 31 a 90 

gg.

43%

> 90 gg.

27%

Distribuzione procedimenti concessori 

per termine

(1° repertorio)

fino a 30 gg

39%

da 31 a 90 

gg.

43%

>90 gg.

18%

Distribuzione procedimenti concessori 

per termine

(2° repertorio)

Fino a 30 

giorni

34%

Da 31 a 90 

giorni

43%

> 90 giorni

23%

Distribuzione procedimenti per termine 

(2° repertorio)

2.4.2 il miglioramento dei tempi..

- 24%
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Agricoltura e …

Ambiente

Attività istituzionali

Attività produttive

Casa ed edlizia …

Cultura

Energia

Infrastrutture e …

Istruzione

Lavoro, Formazione

Paesaggio, Urba…

Protezione civile

Salute

Sociale

Turismo e sport

Risultato generale

34%

25%

22%

28%

29%

13%

12%

68%

27%

36%

58%

29%

76%

23%

35%

42%

58%

75%

42%

71%

47%

56%

30%

18%

64%

32%

47%

24%

45%

43%

24%

18%

4%

30%

40%

100%

32%

3%

55%

9%

24%

32%

23%

Fino a 30 giorni Da 30 a 90 giorni Da 90 a 180 giorni

Distribuzione procedimenti per materia

2.4.3 i tempi medi per materia..

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Agricoltura e sviluppo rurale

Ambiente

Attività istituzionali

Attività produttive

Casa ed edlizia sociale

Cultura

Energia

Infrastrutture e trasporti

Istruzione

Lavoro, Formazione

Paesaggio, Urbanistica, Territorio

Protezione civile

Salute

Sociale

Turismo e sport

Distribuzione procedimenti per termine per materia

>90 gg Da 30 a 90 giorni < 30 gg
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3. 1 l’evoluzione a breve…

 il miglioramento dei dati del repertorio

 l’aggiornamento del repertorio ai sensi dell’art. 35 del 

d.lgs. n.33/2013

 il ridisegno dei procedimenti di autorizzazione
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3. 2 la manutenzione …

 la manutenzione ordinaria del repertorio 

(continua, ogni qualvolta si modifica un 

procedimento)

 la manutenzione straordinaria del repertorio 

(periodica, di valutazione del grado di miglioramento)



Grazie per l’attenzione


