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#2 PRESTAZIONI E SERVIZI         
         Rif Intesa Stato Regioni 20/12/2012 - Criterio 2 
#2.2 ELEGGIBILITA' E PRESA IN CARICO DEI PAZIENTI
         Rif ISO 9001: 2015  - p. 8.1  -  p. 8.2  -  p. 8.5         
         Rif Intesa Stato Regioni 20/12/2012 - Requisito 2.2  
#2.2/01. All’interno delle articolazioni organizzative interessate, devono essere chiaramente definite le responsabilità per la presa in carico e la gestione degli ospiti e deve essere fornita opportuna evidenza circa la diffusione, conoscenza e attuazione dei criteri definiti (protocolli, linee guida e/o informazioni documentate) per:
         - la gestione dell’accesso
         - l’accoglienza, la presa in carico e la registrazione dell’ospite
         - la ri-valutazione multidimensionale della persona a fronte della prima valutazione effettuata dal servizio 
           dipendenze inviante, dello stato di salute e dei bisogni dell’ospite in riferimento a problematiche sanitarie, 
               assistenziali, tutelari, psicologiche e socio-economiche, mediante scale di valutazione riconosciute, validate e 
               adottate dalla normativa nazionale e regionale, che includa la prevenzione e gestione delle patologie infettive 
               correlate e l’analisi dello stato psicosociale
         - la definizione e la gestione del progetto terapeutico individuale, redatto in collaborazione ed in coerenza con 
               le indicazioni del servizio inviante che comprende:
                  • l’uso di scale standardizzate per la valutazione delle abilità personali e sociali
                  • la motivazione al cambiamento
                  • lo stato clinico
                  • gli obiettivi in ordine agli ambiti della cura, della socializzazione, delle soluzioni abitative e lavorative
                  • la descrizione delle prestazioni e degli interventi individuali e di gruppo 
                  • un programma per la gestione e la somministrazione del trattamento farmacologico
                  • la descrizione delle risorse disponibili e dello stile relazionale presente nel  contesto  di  vita  della 
                            persona, con particolare attenzione alle relazioni con la famiglia
                  • la durata presunta del programma e le modalità e i tempi rivalutazione periodica del Progetto 
                            Terapeutico individuale
         - l’individuazione del case manager responsabile del programma terapeutico e l’informazione all’ospite e ai suoi 
               familiari/caregiver 
         - la gestione dei farmaci
         - le modalità per il trasporto sicuro dell’ospite
 
         Rif Intesa Stato Regioni 20/12/2012 -  evidenza 2.2.1 - evidenza 2.2.2 - evidenza 2.2.3 - evidenza 2.2.4 - evidenza 2.2.5
AUTOVALUTAZIONE 2.2/01
VALUTAZIONE 2.2/01
#2.2/02. All’interno delle articolazioni organizzative interessate, deve essere fornita opportuna evidenza circa:
         - la gestione di programmi di inserimento lavorativo, in collaborazione con la rete dei servizi e delle risorse 
               disponibili sul territorio
         - la costante verifica delle potenzialità evolutive dell’ospite e del conseguente adattamento delle linee di 
               intervento
         - il riconoscimento del soggetto come parte attiva di una relazione di cura che si fonda su un rapporto di 
               alleanza e di fiducia con l’ospite, i suoi familiari/caregiver e le persone del suo ambiente di vita
         - la definizione di programmi di supporto psicologico a favore dell’ospite e dei familiari/caregiver
         - l'attuazione di una politica per la promozione della salute che coinvolga gli ospiti, i loro familiari/caregiver e il 
               personale
         - il coinvolgimento delle risorse disponibili sul territorio nei processi di socializzazione degli utenti
AUTOVALUTAZIONE 2.2/02
VALUTAZIONE 2.2/02
#2.3 CONTINUITA' ASSISTENZIALE
          Rif ISO 9001: 2015 -  p. 8.1 - p. 8.2 - p. 8.5                           
         Rif Intesa Stato Regioni 20/12/2012 - Requisito 2.3 
#2.3/01. All’interno delle articolazioni organizzative interessate, deve essere fornita opportuna evidenza circa la diffusione, conoscenza e attuazione dei criteri definiti (protocolli, linee guida e/o informazioni documentate), per:
         - la continuità assistenziale in caso di emergenza clinica, organizzativa, strutturale e tecnologica
         - la gestione rapporti con gli altri servizi (servizi sociali, servizi di accompagnamento al lavoro) le cui attività 
               sono utili alla realizzazione del piano riabilitativo
         - l’adozione di  modalità  strutturate  per  il trasferimento delle informazioni rilevanti durante i passaggi di 
               consegna, i trasferimenti e i processi di dimissione
         - il trasporto dell’ospite verso una struttura ospedaliera di riferimento che consenta il trattamento, in tempi utili, 
               di eventuali complicanze  non  gestibili  in  loco
         - il collegamento  con  i  medici  di medicina generale ed i servizi distrettuali, sulla base delle necessità degli 
               utenti
         - l’integrazione progettuale con i servizi territoriali di riferimento di salute mentale dell’età evolutiva e dell’età 
               adulta
         - l’integrazione progettuale con i servizi territoriali di riferimento delle dipendenze 
         - i contatti con le istituzioni scolastiche e con le agenzie formative per sostenere i progetti terapeutico riabilitativi 
               individuali
         - i contatti con le risorse disponibili sul territorio, al fine del sostegno nella realizzazione dei programmi di 
               inserimento lavorativo  
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AUTOVALUTAZIONE 2.3/01
VALUTAZIONE 2.3/01
#2.5  GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA
          Rif ISO 9001: 2015 -  p. 7.5                           
         Rif Intesa Stato Regioni 20/12/2012 - Requisito 2.5  
#2.5/01. All’interno delle articolazioni organizzative interessate deve essere conservata opportuna evidenza, in apposito fascicolo personale dell’ospite, dei seguenti elementi:
         - il Progetto Terapeutico Individuale 
         - la riconciliazione dei farmaci e/o altre tecnologie (transition) ai fini della sicurezza dei pazienti nei trasferimenti 
               di setting assistenziali 
         - il consenso al trattamento dei dati sensibili 
         - il consenso informato al trattamento ove previsto
         -la registrazione di eventuali assenze della persona
         - eventuali elementi di rischio per l’ospite
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