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a cura del Servizio Affari europei, programmazione, indirizzo, monitoraggio e controllo FESR 

ANALISI DEI 
RISULTATI DELLA 
COMUNICAZIONE 

La semplificazione del linguaggio per riuscire a raggiungere la più ampia platea 
possibile di potenziali beneficiari è un elemento sfidante della strategia di 
comunicazione del POR FESR  2014 -2020 della Regione Umbria. Molto spesso, 

infatti, i potenziali beneficiari sono limitati da un linguaggio necessariamente tecnico 
nella presentazione delle domande di contributo e solo le Aziende che si avvalgono 
dei professionisti del settore (normalmente i consulenti aziendali) riescono ad 
accedere ai finanziamenti. 

Per questo motivo abbiamo realizzato già in passato dei videotutorial volti ad 
agevolare la presentazione delle domande di finanziamento, ampliando così al 
massimo la platea dei potenziali beneficiari. All’uscita del Bando !Supporto allo 
sviluppo di prodotti e servizi complementari alla valorizzazione di identificati attrattori e 
naturali del territorio, anche attraverso l"integrazione tra imprese delle filiere culturali, 
creative e dello spettacolo” (Asse 3 - Obiettivo specifico 3.2 - Azione 3.2.1) abbiamo 
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ritenuto utile realizzarne uno per favorire tutte quei potenziali beneficiari che, 
soprattutto in questo delicato momento, hanno bisogno di un sostegno particolare.   

I contenuti del video sono stati forniti dal Servizio “Valorizzazione risorse culturali, 
musei, archivi e biblioteche”. 

STRATEGIA DI COMUNICAZIONE 
Vista anche l’emergenza sanitaria, la comunicazione pianificata ed attuata si è basata 
esclusivamente su strumenti on-line e, principalmente, sui canali istituzionali della 
Regione Umbria: 

• Portale POR FESR 

• Portale Cultura 

• Canale YouTube POR FESR 

• Pagina Facebook Regione Umbria 

• Pagina Facebook Più Umbria con l’Europa 

• Mailing List (porfesrlearning@regione.umbria.it) 

Agli ipotetici fruitori del Bando sono stati forniti una serie di contenuti creati ad hoc, 
tra cui: 

• notizie dettagliate con rimandi al Bando Ufficiale 

• post social 

• video-tutorial in pillole 

• video-tutorial senza audio 

• video-tutorial con audio descrittivo 

• webinar di presentazione + Question Time 

• somministrazione di sondaggi di gradimento 
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https://www.regione.umbria.it/programmazione-fesr
https://www.regione.umbria.it/cultura
https://www.youtube.com/channel/UCUfepP5UR52ZWH9Y464QB8A/videos
https://www.facebook.com/piuumbriaconleuropa/
mailto:porfesrlearning@regione.umbria.it
https://www.youtube.com/watch?v=4GxrCNHJLNw
https://www.youtube.com/watch?v=bLQYbnAsOL0&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=afcOw_t_z_c&t=71s
https://www.youtube.com/watch?v=clnzCQrXsq4&t=1451s
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Tutti i materiali sono stati realizzati internamente dal Servizio “Affari europei, 
programmazione, indirizzo, monitoraggio e controllo FESR”. Per il webinar (su Zoom) ci 
si è avvalsi di una società selezionata attraverso il Mepa, dal momento che la 
piattaforma in uso presso la Regione non garantiva alcune funzioni utili per il webinar. 

OBIETTIVI 
L’ obiettivo generale della campagna che potremmo definire “Semplificazione e 
trasparenza” può essere riassunto in tre fondamentali parametri: 

• Ampia diffusione e raggiungimento del target 

• Chiarezza ed efficacia del messaggio 

• Soddisfazione dell’utenza 

Dalla analisi in dettaglio che segue si evince che tutti e tre i parametri hanno uno 
scoring positivo.  

Obiettivo specifico della campagna è stato la promozione del Bando attraverso uno 
strumento che ne consentisse la fruibilità a tutti i potenziali beneficiari. 

ANALISI DEI RISULTATI 
Attraverso la somministrazione e la successiva analisi di sondaggi di gradimento si è 
potuto analizzare dettagliatamente ogni singolo parametro inserito nell’elenco alla 
voce “obiettivi”. Di seguito l’analisi delle varie statistiche. 

Visualizzazioni video-tutorial* 

Un trend estremamente positivo in un canale istituzionale. Ciò conferma l’importanza 
di strumenti semplici e chiari, volti a migliorare la fruizione da parte di tutti. 

*dati canale YouTube POR FESR al 11 03 2021  

Video in Pillole Video Senza Audio Video con Audio TOT.

127 179 440 746
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Partecipazione al webinar 

Il 56% degli invitati al webinar ha risposto positivamente all’invito. Tenendo conto che 
circa 180 inviti sono stati rivolti ad istituzioni quali Comuni del territorio Umbro ad uso 
moltiplicatore, il risultato può considerarsi più che soddisfacente. 

Sondaggio 1 

La partecipazione maggiore si è avuta da 
Associazioni, Micro e Piccole Imprese e 
Liberi professionisti. 

Il canale istituzionale (di cui il 10% 
attraverso Internet) è stata la fonte 
di informazione primaria del Bando, 
seguita dal “Passaparola”. 

Utenti invitati Utenti registrati Picco massimo Partecipanti

300 168 146
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Che %po di 
azienda sei?

Risposte Mul%ple
7%

Altro 
21%

Fondazione
1%

Associazione
29%

Libero professionista
12%

Media impresa
1%

Piccola impresa
12%

Micro impresa
17%

Come sei venuto a 
conoscenza del bando?

Risposte Mul%ple
7%Altro

4%
Social Network

3%

Passaparola
19%

Internet
10%

Canali Is%tuzionali
56%
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B e n l ’8 3% d e i c o l l e g a t i h a 
dichiarato di conoscere il video-
tutorial diffuso sul canale YouTube 
del POR FESR. 

Il 73% di chi ha visualizzato 
i l v ideo-tutorial gl i ha 
assegnato una valutazione 
p i ù c h e p o s i t i v a 
( e c c e l l e n t e / b u o n o /
sufficiente). Soltanto il 5% 
e s p r i m e u n g i u d i z i o 
insufficiente. 
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Hai trovato u%le il video-
tutorial?

Non mi esprimo
23%

Eccellente
25%

Buono
34%

Sufficiente
14%

Mediocre
2%

Scarso
3%

Hai visto il video-tutorial 
del bando?

No
17%

Sì
83%
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Molto importante il dato relativo alla 
domanda “Quali provvedimenti rivolti al 
mondo delle imprese culturali e creative 
r i t e r r e s t i u t i l e i n s e r i r e n e l l a 
programmazione FESR 2021-2027?” 

La scelte sono bene equilibrate, anche 
se la risposta “Iniziative di promozione 
del settore” attesta una più alta 
preferenza. 

 

A"vità di formazione   A"vità di formazione/Inizia3ve di promozione del se7ore; 
Inizia3ve di promozione del se7ore  A"vità di formazione/Inizia3ve di promozione del se7ore;Ricerca   
     partenaria3 pubblico/privato 
Ricerca partenaria3 pubblico/privato A"vità di formazione/Ricerca partenaria3 pubblico/privato 

Sondaggio 2 

Domande relative al gradimento e all’efficacia del seminario. 

E’ emerso anche qui uno scenario 
molto positivo: il 96% dei partecipanti 
dichiara di aver di apprezzato il 
webinar. 
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Quali provvedimento 
rivol% al mondo delle 

imprese culturali e crea%ve 
riterres% u%le inserire nella 

programmazione  FESR 
2021- 2027?

3%

17%

4%

23% 39%

15%

Hai trovato il webinar 
chiaro ed efficace?

Eccellente
36%

Buono
41%

Sufficiente
19%

Scarso
4%
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Il 21% dei partecipanti ha posto domande durante 
il Question Time.  

Purtroppo solo il 14% delle domande poste 
hanno trovato una r isposta esauriente 
(probabilmente molto tecniche). Pertanto, come 
emerge dal grafico,  il 57% delle persone hanno 
dichiarato di non essere rimaste soddisfatte 
dalla risposte. Per eventuali iniziative simili la 
parte relativa al Question Time dovrà essere 
rivista e perfezionata. 

L’ultima domanda sul gradimento centra in 
pieno l’obiettivo con un 95% di risposte 
positive sulla soddisfazione. 
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Hai posto 
delle domande 

durante il 
webinar?

No
72%

Sì
28%

Se hai posto 
domande, % è 
stata data una 

risposta 
esauriente?

Non mi esprimo
29%

No
57%

Sì
14%

Durante il 
webinar, sono 

sta% traYa% i temi 
di tuo interesse?

No
5%

Sì
95%
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CONCLUSIONI 
A seguito dell’analisi dei risultati dei sondaggi risulta che la campagna ha pienamente 
raggiunto tutti gli obiettivi posti. Margine di miglioramento per le prossime campagne 
dovrà essere la parte interattiva di domande/risposte. 
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