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Il giudizio di chi è direttamente coinvolto in un intervento è fondamentale per determinarne la qualità ai fini di una progettazione e riprogettazione futura.

Attraverso il seguente questionario si tenta di raccogliere alcune valutazioni relativamente ai progetti finanziati attraverso il Fondo Sociale Europeo, cogliendo la soddisfazione dei destinatari dei progetti rispetto ad alcune dimensioni.

Le chiediamo di indicare, per ciascuna di queste il suo giudizio apponendo una crocetta sul livello della scala che ritiene più congruente.

Codici riservati alla Regione


1. Organizzazione

Fondamentale per la qualità del servizio/intervento sono le modalità attraverso cui viene erogato, Le chiediamo il suo giudizio in merito ad alcuni aspetti……

1.1 Nelle diverse fasi di svolgimento del progetto sono stati rispettati i tempi stabiliti in fase di progettazione?

mai 
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   sempre

1.2 Le informazioni fornite dal soggetto attuatore (beneficiario del finanziamento) sono state:


a)- Corrette e attendibili

mai 
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   sempre

b- Tempestive 

mai 
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   sempre
1.3 Come giudica la facilità con cui è stato possibile contattare e scambiare informazioni con i responsabili del progetto

contatti agevoli
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   contatti faticosi 
2. Relazioni

Altro aspetto importante per la qualità di un progetto è la disponibilità degli attuatori ad interagire con i “clienti” per valutare e soddisfare i loro bisogni.

2.1 Come giudicherebbe complessivamente la disponibilità dei responsabili del progetto e di quanti hanno interagito con Lei

Per niente disponibili 

mai 
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   sempre
   
 Assolutamente disponibili

2.2 Come giudicherebbe la capacità di leggere i bisogni “del cliente” e di adattare a questi lo svolgimento del progetto

Assolutamente incapaci 
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Del tutto capaci

3. Risultati del progetto

3.1 Rispetto agli obiettivi  fissati dal progetto e ai risultati attesi, come giudica lo stato di  realizzazione attuale?

· A) dal punto di vista quantitativo, direbbe che il progetto è stato realizzato al _______ %

· B) dal punto di vista qualitativo direbbe che l’obiettivo complessivo  del progetto è stato 

per niente centrato 
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 Pienamente centrato

3.2 Come giudica, nel complesso, i risultati ottenuti dal progetto

Inutili     
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Utili

3.3 Pensa che in futuro i risultati ottenuti dal progetto possano essere utilizzati (per nuovi progetti, per attività di progettazione o di sviluppo)

    No, per niente
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Si, spesso



















Questionario di soddisfazione





Interventi di tipologia


non corsuale finanziati dal


Fondo Sociale Europeo





Progetto  _______________________________


Codice Progetto _________________________


Tipologia _______________________________


Soggetto Attuatore________________________

















































































































































































































INSERIRE LOGO AMMINISTRAZIONE RESPONSABILE
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