Consuntivi annuali relativi agli indicatori e penali

suddivise per indicatore di qualita

Obiettive Consuntdvo Penali
PUNTUALITA' 2018
2018 2018
€
Linee FR1 sermizo selativo a domanda di eraspomo rilevante 90 80%: 87.3%
Linee FR1 servizio selativo a domanda di trasporto non dlevante 92.00% 91.3%
45675
Linee FRZ sermzo relasmo 3 domanda di trasporto dlevante 96, 30% 94 2%
Linee FRZ servmizio relativo 2 domanda di erasporto non slevante 94 50% 94 4%,
Obietove Consuntivo Penah
1
REGOLARITA 2018 2018 21]‘:18
o treni circolatt =13 tremi programmats 9. T0% 99.90% -

ACCESSIBILITA' COMMERCIALE

Obietavo Consuntvo Penah
ACCESSIBILITA' COMMERCIALE
2018 2018 Zﬂ:E
Dotarione adeguata canali di vendita delle sraziom 689, —
(¥a sragsioni ¢ fermate dotate of adeguayy canali df vendita, rirperto al rovale e reE )
Funzionamento canab di vendita telemanc
N L ) ) . 100%% 100%: -
(%o giormi con adeguata fngionalia (resmma interreggone superiore a 12 are)
Funzionamento bighetterie automatche
; N - v e - 100%% 100% -
(%o gy miradti ewtre 720 dally rikvazgone (esched femivi; eschod ant vandalia)
Funzionamento validamicl
: o;
(%o grearti miralti sutra 720 dally rikevazgone (eschod fertivi; el ami vandali) 100% 5% 100




PULIZIA E COMFORT

Obiettvo Consuntivo Penali
PULIZIA 2018
2018 2018 €
|[Ezecuzione interventi pulizia classe A
; 0y
Yo dmprvent palizia sorta brewe" o g bords g, swl rokale progranemat L00% 8%
|[Ececuzione interventi pulizia clasce B
. P - ) 100%% 6%
S intervensy puiiia “fine servizio/ glommalier”™ gferwa, i fataly prograsem
|[Egecuzions interventi pulizia classe C 3.550
P . e . 10070 68%
Yo imtervent puiiga Vrorta fonga) seitimanale” oo, fal Real propranm
|[Ezecuzione interventi pulizia clazze D
¥ intervens tulifa "rorta manstenzione, emermal” sffea, sl tval 1007%% 94%,
Conformitd intervend di pulizia classe A
1007 100%
Yo dmprventi pulicia "sorta brewe" o g borde comporm, awl Sotale efRrRa
Conformitd intervend pulizia clazce B
/ 0.
8 inervens pulizga "fne Servizio/ sormaliers” confbrml, Tul rovalk eferwari 100% 100%
Conformita interventi pulizia clasee C
i e i s . 100G 100%
U dmtervensy pulia "rarta Bonges! sertieanal” comfbrm, sal vl efEEE
Conformitd intervend pulizia clacee I
; 0,
8 aervens pulizia "ot mansrenzione, servermale” comjorms, sl faval et 100% 100%
Obiettvo Consuntivo Penali
COMFORT 2018
2018 208 €
Funrionamento impiant cimatizzarions flotta recente 100% 100%
Yo crOgoY con St cmao o fonsRenans, sl Rl coneoee - -
Funzionamento impiant dimatizzazione flotta restante 207, 100 )
Yo carragme con inpiansy cimaizmarieon: funsgenans, sl el camy o e
lAccesribilitd & funzionamento toilette flotta nuova in servizio almeno la meta 1009
- - £
% tilevte @oeanBil) in Tervindo, T fonale todletre presenti delle todette presents
|Acceceibilitd e funzionamento toflerte flotta rectante in sermizmio almeno la metd 100
- - =
% todiette arceonBill) in Servigga, s fotale toiledte preenti delle todette presents




Obiettivo Consuntvo Penali
COMFORT 2018
2018 2018
£
Dhsponibilitd e fmnbilita servizi PMR dotazione presente, conforme &
utilizzzhile sui treni contrassepnat, 100%% -
%o mreni corre alle PME, e total treni segnalayf in ovarip come decessilsili salvo ard Tandalic
|Accessibilitd e funmonamento porte flotta nuowva
Yo corse efferimate con T00% poree daceira ¢ invercommmicanti fungonant, 95% 1007
1 rorale coves 2,000
[Accessibihita e funmonamento porte flotia restante ’
Fo corse efferiate con 100% perre & arcesia ¢ fntercomumicanty fingonant, 93% B5%
st fodale corse
Dhspombihiti servaza beet - hnea FR1
& s : 09%4 100%%
Yo covse artresggre per sevvizy Bicd, sw torak corse 450
Dhsponibilitd serviza bici - hinea FR2
- L . Q9% 90%%
Yo corte arfrerTmuE per Sevvizy o, Iw torak corse
Obiettivo Consuntvo Penali
ALTRI INDICATORI 2018
2018 2018
£
Nnmeso di post conforme a
Offerta dei posti eello previzto dilla 100%% -
composizions nunima indicata nel
Programma di Esercizio.
Lnformamion presenti e confomi
T . . . (prestizions Talumara in maniesa o )
Informazioni all’utenza prima del viaggio orntmale sulls base di verifiche 1007
L5 pettiTe)
[nformaziom presenti e conform
Informazione all'utenza durante il viaggio (prestazione valutata in 10077 -

punmale snlla base di venfiche
L5 pettiTe)




Principali Indicatori Gestionali

INDICATORI GESTIONALI

Indicatori Gestionali Anno 2018

Carta dei Servizi alla sez.

Numero passeggeri trasportati "La Disezione Regionale Umbiia: l'offerta”

Passeggeri * treni-km 624273136

Prezzo medio

nd.
ricavi da bigliertazione| n. pax

Carta det Servizi alla ses.

[Distribuzione parco rotabile per eta NI o Elagra”

Coverage ratio
nd.

wrarzine di copertara dei corti eperativi fon 1 ricavi da rraffico




