
Agenda Urbana dell’Umbria – Umbria Smart: il punto di partenza a Perugia, Terni, Città di castello, Foligno, Spoleto

SMART CITY INDEX

29 novembre 2018 - Palazzo Donini - Perugia



Per una città intraprendere un percorso 
smart significa uscire da logiche che
affrontano le questioni in modo 
settoriale, per entrare in un processo 
che si concretizza in un disegno 
progettuale integrato capace di far 
emergere le sinergie tra varie 
componenti, (tecnologiche, ambientali, 
socio-culturali,  economiche) che 
convivono nella città stessa.

Sviluppare un percorso per una città intelligente



Sviluppare un percorso per una città intelligente: 

l’utilità dello strumento «Smart city index»

Fotografa in modo 
integrato lo stato 

della città facendo 
emergere punti di 

forza e di 
debolezza

Supporta la 
«Capacitazione 

istituzionale»
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INFRASTRUTTURE SENSORISTICA SERVICE DELIVERY
PLATFORM

SERVIZI SMART CITIZEN STRATEGIA E
PIANIFICAZIONE

Perugia Terni Città di Castello Foligno Spoleto

Sviluppare un percorso per una città intelligente: 

SMART CITY INDEX : focus Terni 
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1 - INFRASTRUTTURA E RETI

TRASPORTO

• PUBBLICO
• ZTL
• SOSTA
• CLICLABILE
• SHARING
• ELETTRICA

AMBIENTE

• ACQUA
• RIFIUTI

2 - SENSORISTICA

• RETI PER L’IoT
• SENSORISTICA STRADALE
• SENSORISTICA PER LA SICUREZZA

• SMART GRID
• SENSORISTICA AMBIENTALE

4 - APPLICAZIONI E SERVIZI

GOVERNMENT

• ACCESSO MOBILE
• SOCIAL NETWORK
• CRM E PARTECIPAZIONE
• SERVIZI E-GOV

SCUOLA

• DOTAZIONI SCOLASTICHE
• SERVIZI SCOLASTICIMOBILITA’

• BIGLIETTAZIONE 
ELETTRONICA

• INFORMAZIONE ALL’UTENZA
• ZTL E SOSTA
• SHARING

TURISMO E CULTURA

• INFORMAZIONI TURISTICHE
• SERVIZI TURISTICI
• SERVIZI BIBLIOTECHE

SANITÀ

• PRENOTAZIONI
• TICKET
• REFERTI
• FSE
• SCELTA DEL MEDICO DI BASE

3 - SERVICE DELIVERY PLATFORM

• PIATTAFORME 
NAZIONALI

• IDENTIFICAZIONE E 
ACCESSO AI SERVIZI 
ONLINE

• DATA PLATFORM
• CENTRALI CONTROLLO URBANO

1 - INFRASTRUTTURA E RETI

BROADBAND

• FISSO
• MOBILE
• WI-FI PUBBLICO
• WI-FI SCUOLE

MOBILITA’

• PUBBLICO
• PRIVATO (ZTL + SOSTA)
• ALTERNATIVA (CICLABILE
+ ELETTRICA + SHARING +

SCALE MOBILI)

AMBIENTE

• ACQUA
• RIFIUTI

ENERGIA

• ILLUMINAZIONE PUBBLICA
• TELERISCALDAMENTO
• ENERGIE RINNOVABILI 

(IDROELETTRICO + EOLICO +
SOLARE)

STRATEGIA E PIANIFICAZIONE

• PIANI URBANI

• INCENTIVI PER L’AMBIENTE

• TRASPARENZA SITO DEL 
COMUNE

SMART CITIZEN

• PARCO AUTO NON INQUINANTI

• RIFIUTI E DIFFERENZIATA

• INQUINAMENTO ARIA



Sviluppare un percorso per una città intelligente:
Valorizzare i punti di forza e agire sui punti di debolezza emersi dallo «Smart city index»

Focus indicatore raccolta differenziata 



Sviluppare un percorso per una città intelligente: 

Impatto Agenda Urbana «Terni Smart City» su «Smart city Index»

Agenda Urbana

Strati Smart city Index

Smart governance Smart environment Smart mobility Smart living

Infrastrutture • Incremento punti luce led 
rete pubblica illuminazione

• 4 nuove ciclostazioni e 
incremento servizio 
bike sharing

• 4 velostazioni

Service delivery 

Platform

Abilitazione Piattaforme 
nazionali – regionali di 
identificazione cittadini

Applicazioni e Servizi • Servizi digitali PA
• Service desk

Mapping art

Strategia e

pianificazione

PUMS

Interventi in corso di  
implementazione



Sviluppare un percorso per una città intelligente: 

Impatto Agenda Urbana «Terni Smart City» su «Smart city index»

Agenda Urbana

Strati Smart city index

Smart 
governance

Smart 
environment

Smart mobility Smart living

Infrastrutture • Ricuciture ciclabili urbane
• 4 nodi di interscambio 

modale

Efficientamento 
energetico interno ed 
illuminazione esterna 
attrattori culturali

Sensoristica Lampioni intelligenti Sensori di monitoraggio rete 
stradale 

Service delivery

Platform

Piattaforma Smart City Centrale operativa del traffico

Applicazioni e servizi • Servizi digitali per 
persone con 
disabilità

• Strumenti turistici 
digitali

Infopoint  presso punti di 
interscambio modale

Strumenti e servizi 
digitali culturali (ad es. 
AR – beacon…)

Interventi da 
implementare



Sviluppare un percorso per una città intelligente:
Valorizzare i punti di forza e agire sui punti di debolezza emersi dallo «Smart city index» 

Interventi agenda 
urbana

Ulteriori  interventi (FTTH – ciclabile 
Terni – Narni – autoparco comunale 

ibrido – rinnovo autobus …)

Rafforzano i punti di forza Broadband 
- Trasporti – servizi digitali PA

Interventi agenda urbana

Ulteriori  interventi (Terni Verde –
Ordinanze limitazione traffico e 
consumi domestici - Accordi per 
politiche territoriali integrate…)

Incidono sui punti di debolezza 
inquinamento e rifiuti+

+



Sviluppare un percorso per una città intelligente: 

Focus Piattaforma centrale del sistema digitale della Smart City Terni

(Agenda Urbana Europea – Pilastro 3 – migliorare le conoscenze)



Agenda Urbana va intesa come 

uno “stralcio funzionale” 
di un più ampio progetto per la 

città «smart»

Agenda 
Urbana

POR 
FESR

PSR

PROGRAMMI 

EU A GESTIONE 
DIRETTA

POR 
FSE

BILANCIO 
COMUNALE

Sviluppare un percorso per una città intelligente: 

approccio sistemico alle fonti di finanziamento

(Agenda Urbana Europea – Pilastro 2 – coordinare i finanziamenti)

Superare la frammentazione per riunire 

in un quadro coerente i diversi 
programmi, le risorse e le fonti di 

finanziamento 


